2016.VIIIL.1. napjatol hatalyos egységes szerkezet

Sarvar Varos Onkormanyzati Képviseld testiiletének '30/2007.
(X.25.) szamu rendelete a tavhészolgaltatasrél szé16 2005. évi XVIIL.
torvény helyi végrehajtasarél

(Egységes szerkezetben)

A tavhdszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIII. tv. (tovabbiakban: Tavhétorvény) 60. §.
(3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, valamint a torvény végrehajtasara
alkotott 157/2005. (VIII.15.) Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet)
foglaltakra is figyelemmel Sarvar Varos Onkormanyzatanak Képvisels testiilete
(tovabbiakban: képviseld testlilet) az alabbi rendeletet alkotja:

.  ALTALANOS RESZ

A rendelet célja

1.8.
A rendelet célja, hogy Sarvar Varos Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat)
— a hatalyos jogszabalyokban eldirt rendelkezések figyelembevételével - a

tavhdszolgaltatoé utjan biztositsa a tavhdszolgaltatassal ellatott épuletek, épitmények,
épuletrészek tavhdellatasat valamint szabalyozza a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos
feladatokat ellaté tavhdészolgaltatd, tovabba a tavhészolgaltatast igénybe vevd
felhasznalo (dijfizetd) jogait, kotelezettségeit.

A rendelet hatalya

2.§.

(1) A rendelet személyi hatalya a Tavhétorvény 3.§ g) pontjaban meghatarozott
azon felhasznaldkra terjed ki, akik:
a) a szolgaltatoval a tavhészolgaltatasra szerz6dést kotottek vagy
b) akik a szerz6déskotést megel6zben, illetbleg szerz6déskotés nélkul a
tavhdszolgaltatast igénybe veszik.

(2) A rendelet személyi hatalya kiterjed tovabba a jelen rendelet 3.§ (1) bekezdése
szerinti tavhotermeldre és a 3.§ (2) bekezdése szerinti tavh&szolgaltatora.

(3) Arendelet teruleti hatalya Sarvar Varos kozigazgatasi teruletére terjed ki.

Fogalom meghatarozasok

I Médositasok: 1/2008. (1.25.) , 18/2008 (I111.27.), 26/2008. (1X.19.), 1/2009. (1.30.) a 6/2009. (I1.13.), a 26/2009.
(VIII.28.), 2 31/2009. (X1.20.), a 40/2009. (XII. 18.), a 30/2010. (XII.15.), 1/2011. (1.28.), a 16/2013. (V.27.)
valamint a 23/2016. (V1.27.) dnkormanyzati rendeletek
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3§.

E rendelet alkalmazasaban:

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

Tavhotermel6 (tovabbiakban: termeld): az a gazdalkodd szervezet, amely
Sarvar Varos kozigazgatasi tertletén a tavhé termelésére engedélyt kapott.

Tavhészolgaltatd (tovabbiakban: szolgaltatd): az a gazdalkodd szervezet, amely
Sarvar Varos kozigazgatasi teruletén a tavhé Uzletszerl szolgaltatasara
engedélyt kapott.

Felhasznald: a tavhével ellatott éplletnek, épitménynek, a toérvényben
meghatarozott esetben az épuletrésznek a szolgaltatoval - a tavhé mérés
szerint t6rténd szolgaltatdsara vonatkozéan - kozizemi szerz6déses
jogviszonyban allé tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
koz6ssége (a tarsashaz, a lakasszovetkezet, kdzds a Ptk. szerinti tulajdon
esetén tulajdonostarsak). Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalas a tobb
személy tulajdonaban lévé épllet valamennyi éplletrészében mérhetd, a
felhasznalé az egyes épuletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznalé és a tavhészolgaltatd koézott kuldon-kuldon jogviszony jon létre
minden egyes felhasznalasi hely tekintetében, amennyiben a felhasznalonak a
tavhdvel valo ellatasa tobb kilonb6zé felhasznalasi helyen valésul meg.

A felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyeb felhasznal6:

a) Lakossagi felhasznalo:
A lakéépllet és a vegyes célra hasznalt épllet tulajdonosa, tulajdonosainak
kOzOssége, épuletrészenkénti hémennyiségmeérés esetén az egyes
épuletrészek tulajdonosa, aki az alapdijat az épulet, épitmény, épuletrész
fatott 1égtérfogata alapjan fizeti meg

b) Egyéb felhasznalo:

Az a) pontban nem emlitett épulet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak

kOzOssége, épuletrészenkénti hémennyiségmeérés esetén az egyes

épuletrészek tulajdonosa, aki

b.1) az alapdijat az épulet, épitmény, épulletrész futott 1égtérfogata alapjan
fizeti meg, vagy

b.2) teljesitménydijas egyéb felhasznald, aki a tavhdszolgaltatast lekotott
hételjesitmény alapjan veszi igénybe.

Dijfizetd: épuletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletrésznek a kdéztuzemi
szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tavhoétorvényben meghatarozott
esetekben az épllet, épitmény vagy az épuletrész bérldje, hasznaldja.

Szolgaltatéi rendszer: A tavhétorvényben meghatarozott  szolgaltatoi,
felhasznaldi berendezés(ek) 6sszessege.

Szolgaltatoi vagyon:
a) a szolgaltatd tulajdonaban lévé — a Tavhétorvény 3.§ o) pontjaban
meghatarozott - szolgaltatoi berendezés,



(7)

(8)

(9)

(10)

(11)
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b) a Tavhétorvény hatalyba I|épésekor és azt kovetben a szolgaltatd
tulajdonaban lévé felhasznaldi hékdzpont és héfogadd allomas,
c) a szolgaltato tulajdonaban 1évé azon épulet, épitmény, épulletrész, amely
az a) és/vagy b) pont szerinti szolgaltatéi vagyon elhelyezésére szolgal,
d) egyeéb jogcimen a szolgaltaté tulajdonaban lévé akar ingo, akar ingatlan
vagyon.

Felhasznaldi vagyon: A tavhével ellatott épllet, épitmény, épulletrész, valamint
ezek alkotorészét képezd felhasznaldi berendezés, kivéve a szolgaltatoi
vagyont képezd felhasznaldi hékdzpontot és héfogadd allomast.

Mérés: A mérést a telepitett, hitelesitett, szabvanyos mérbeszkdzzel kell
végezni. Hiteles a mérés, amennyiben a mérésugyrdl szolo 1991. évi XLV.
torvény szerint joghatassal jaré6 mérésnek minésul.

Mérés szempontjabdl egy épuletnek tekintendd: a kdzos felhasznaldi rendszerre
kapcsolt helyiségek és épuletrészek 0Osszessége, fuggetlenul lépcséhazak,
dilataciok stb... szamatol.

Felhasznalbi héelosztd: Az épllet, éplletrész azon berendezése, amely mérés
és szabalyozas nélkul csatlakozik a tavhéellatasra, és a mérés valamint a
szabalyozas a szolgaltatoi vagy felhasznaldi hékdzpontbdl az épllet, épuletrész
részeére biztositott.

E rendelet alkalmazasaban felhasznaldi érdekképviseletek:

— Nyugat-dunantuli Regionalis Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi
Felugyel6ségének Vas megyei Teruleti Kirendeltsége

— Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet Vas megyei Szervezete,

— Lakasszovetkezetek Vas megyei Szovetsége

4.

A tavhészolgaltatas az ellatas maédja szerint lehet:

a) hdatalakitas nélkuli tavhészolgaltatas,
b) hbéatalakitassal megvaldsuld tdvhéenergia szolgaltatas, amely lehet:
b.1) Fatesi célu tavhészolgaltatas:
amely esetben a szolgaltatd a tavhét a hdatalakitd berendezés
mikodtetéseével a felhasznaloi fltési- vezetékhalozat részére adja
at a felhasznalonak.
b.2)  Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas:
amely esetben a szolgaltatd a tavhét a hdatalakitd berendezés
mikodtetésével a kozmives ivovizet felmelegitve adja at a
felhasznald hasznalati-melegviz célu vezetékhal6zatan keresztil a
felhasznalonak, amely lehet:
- vizfelmelegités- szolgaltatas, amely esetben nem a szolgaltatd
(pl.: ko6zOs képviseld, lakasszOvetkezet...) nevén nyilvantartott
vizmérén mért kdzmlves ivoviz felmelegitése torténik a
kozuzemi vagy egyéb szerz6désben foglaltak szerint,
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- melegviz-szolgaltatas, amely esetben a szolgaltato nevén
nyilvantartott vizmérébn mért és a szolgaltaté altal
rendelkezeésre bocsatott kozmuives ivoviz felmelegitése torténik
a kdzlzemi vagy egyéb szerz6désben foglaltak szerint.

5.§

Fatési celu hészolgaltatas idotartama: szeptember 15. €s majus 15. kozotti idészak,
amely idétartam alatt a tadvhészolgaltatas e rendeletben és az Uzletszabalyzatban
részletezettek szerint torténik.

25/A.§

A tavhészolgaltatas fejlesztése teriletfejlesztési, kornyezetvédelmi és leveg6-
tisztasagvédelmi szempontok alapjan Sarvar varos Onkormanyzati Képviseld-
testliletének 16/2005. (V. 19.) szamu, Sarvar varos épitési szabalyzataréol sz6l6
onkormanyzati rendelete mellékletét képezd szabalyozasi terve szerinti

a) nagyvarosias lako,

b) telepiiléskozponti vegyes,

c) koézponti vegyes

d) kulonleges intézményi — kérhaz szanatérium

| teriileteken célszerdi.

. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK,
JOGOSULTSAGOK

6.§.

(1) A szolgaltato kotelezettségei:

a) biztositja a tavhészolgaltatas, mint kézluzemi szolgaltatas folyamatos,
biztonsagos és az Uzletszabalyzatban, koziizemi szerzédésben
rogzitett mértékl zavartalan ellatasat a felhasznalo részére;

b) teljesiti a tavhészolgaltatasi mikodési engedélyben meghatarozott
feltételeket;

c) Uzemeltetési és fenntartasi feladatokat lat el a folyamatos és
biztonsagos szolgaltatas érdekében;

d) elvégzi az Uj vagy novekvd igények Kkielégitésére a szukséges
fejlesztéseket;

e) egyuttmikodik a tavhé termelésére és szolgaltatasara engedélyt kiado
hatésaggal;

2 Az 5/A. §-t beiktatta a 23/2016. (VI.27.) sz. rendelet 1.§-a, hatalyos 2016. augusztus 1. napjatol
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f) egyuttmikodik a felhasznalokat, illetve a dijfizet6ket érintd kérdésekben
a fogyasztévédelmi  felligyel6ségekkel és a  felhasznaldi
érdekképviseletekkel;

g) altaldnos koziuzemi és egyedi koézluzemi szerzddést kot a
tavhdszolgaltatasra a felhasznaldkkal;

h) szerz6dést kot a felhasznalok (dijffizeték) tulajdonat képezd
tavh6szolgaltatassal kapcsolatos berendezések  Uzemeltetésére
vonatkozoan;

i) szerzbdést kot a nem szolgaltatoi tulajdont képezd tavhOvezeték-
halézat vagy annak egyes részei fenntartasara, Uzemeltetésére és
fejlesztéseére.

i) j)  Elektronikus informaciés rendszert (honlapot) hoz Iétre és
mikodtet, amelynek adatait egy adott évre vonatkozbéan egy évig
koteles honlapjan hozzaférheté médon megérizni.

k) A szolgaltaté ugyfélszolgalatan:

ka.) tajékoztatja:

— a felhasznalokat és  dijfizetbket a tavhészolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, valtozasairal;

— az altalanos szerz6dési feltételekrdl, és ezeket — a felhasznaldk
szamara konnyen hozzaférheté helyen - kifliggeszti valamint a
felhasznalo (dijfizetd) kérésére ingyenesen rendelkezésére
bocsatja;

kb.) hozzaférhetvé teszi:

— az altala mikodtetett honlapon talalhaté informacidkat;

— a szolgaltatéi és felhasznaldi hékdzpontokra vonatkozdan
meghatarozott névleges teljesitményértékeket, és a fltési idényt
kovetéen az igénybevett legnagyobb teljesitményre vonatkozo
informaciokat.

(2) A felhasznald (dijfizetd) kotelezettségei:

a) koteles a tavhdszolgaltatas ellenértékét medfizetni,

b) a felhasznaldo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az uj
felnasznald irasban — az Uzletszabdlyzat mellékletét képezd
nyomtatvanyon — koteles a valtozastol szamitott 15 napon beldl
bejelenteni. A nyomtatvanyt mind a régi, mind az uj felhasznalé
koteles alairni.

A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj
diffizeté a tulajdonossal egyiitt irasban — az Uzletszabalyzat
mellékletét képezdé nyomtatvanyon — koteles a valtozastdl szamitott
15 napon belll bejelenteni.

A nyomtatvanyt mind a régi, mind az uj dijfizet6 valamint a tulajdonos,
mint felhasznal¢ is koteles alairni.

A bejelentés elmulasztasabdl bekovetkezett jogkdvetkezményekért a
régi és uj felhasznalé egyetemlegesen, valamint a régi és uj dijfizet6
egyetemlegesen (az ingatlan tulajdonosaval egyutt) felel.

Mind a felhasznaldk mind a dijfizetdk kotelesek a tulajdonosvaltozas
igazolasara alkalmas okiratot a szolgaltatd részére bemutatni,
amelyrdl a szolgaltaté masolatot készithet, amennyiben a felhasznalo
ezt engedélyezi;
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c) koteles a tulajdonat képezb felhasznaldi vagyont folyamatosan
karbantartani, és/vagy felujitani oly médon, hogy a tavhészolgaltatas
zavartalansaga biztositva legyen.

Panaszugyekkel kapcsolatos eljarasok

75.

(1) A szolgaltatd a felhasznaloi (dijfizetdi) bejelentések intézésére, panasz
kivizsgalasara és orvoslasara a felhasznaldk (dijfizetdk) tajékoztatasara az
ugyfelek részére nyitva allé ugyfélszolgalatot mikodtet.

a) Ugyfélszolgalati irodajaban koteles szembet(ind helyen kifliggeszteni
az dltalanos koziizemi szerzédést, Uzletszabdlyzatot és a
panaszkonyvet. A panaszokrol nyilvantartast koteles vezetni.

b) Az Ugyfélszolgalat Ggyfélszolgalati idépontjat a felhasznalé érdekeivel
O0sszhangban, ugy koételes megallapitani, hogy az a felhasznaldk és
dijfizet6k részére legalabb heti egy alkalommal a szokasos munkaidén
tul is elérhet6 legyen.

c) Ugyfélszolgalata uatjan koteles a felhasznald (dijfizetd) panaszat
megvizsgalni, és lehetéség szerint azonnal, de legkés6ébb 15 napon
belll annak eredményérdl, indokolassal ellatva, irasban a felhasznalo
(dijfizetd) részére valaszt adni.

d) Az ugyfélszolgalat a felhasznaldi (dijfizetbi) bejelentések intézése, és a
felhasznald (dijfizeté) tajékoztatasa soran koteles egyuttmikodni a
felhasznaldi érdekképviseleti szervekkel.

(2) A felhasznalé és a szolgaltatd kozotti vitas Ugyben az egyezségen alapuld
rendezés céljabol a felhasznalé a Vas Megyei Terlleti Gazdasagi Kamarak
Mellett MUkod6 Bekélteté Testulethez fordulhat.

(3) A Fogyasztovédelmi Felugyel6ség a felhasznal6i panaszok vizsgalata soran a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 hatalyos 1997. évi CLV. térvényben foglaltak alapjan
jar el.

lll. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS MUKODTETESEVEL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

A csatlakozas

8.§

3(1) A szolgéltato csatlakozasi dijat kérhet a tavhészolgaltatasba Uj vagy ndvekvd
tavhéigénnyel jelentkez felhasznalotol, az igényének megfelelé hételjesitmény
rendelkezésre allasahoz szukséges szolgaltatoéi tulajdonu berendezések
létrehozasahoz, fejlesztéséhez, atalakitasahoz. A csatlakozasi dij — mint

3 Moédositotta a 23/2016. (V1.27.) sz. rendelet 2. §-a, hatalyos 2016. augusztus 1. napjatol.
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legmagasabb hatdsagi ar, amely nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot —
mértéke a felhasznalé ellatasa érdekében szikséges
a) bekotovezetek létesitéséhez: legfeljebb 128.000 Ft/nyomvonal folydométer;
b) szolgaltatéi tulajdoni  berendezések |étesitéséhez, bdvitéséhez,
atalakitasahoz: legfeljebb 19.500.000 Ft/MW.

Nem kell csatlakozasi dijat fizetnie a felhasznaldi hely tulajdonosanak, ha a
csatlakozni kivand a Mozgassérultek Egyestletének Orszagos SzoOvetsége,
Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Szoévetsége, Hallassériiltek Orszagos
Szdvetsége, Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szovetsége, vagy ezek
barmelyikének tagja.

A szocialis raszorultsag alapjan a csatlakozasi dij medfizetése aldl a szolgaltatd
felmentést adhat. Az erre vonatkozo részletes szabalyokat a szolgaltato
Uzletszabalyzata tartalmazza.

A bejelentett 0j vagy ndvekvd tavhéigény kielégitésére és a csatlakozasi dij
O0sszegére, valamint fizetésének moddjara a feleknek kulon szerzédést kell
kotnilk, amelyben meg kell jeldlni a tavhészolgaltatéi rendszer létesitésének,
(bbvitésének, atalakitdsanak), valamint a csatlakozasi dij megfizetésnek
hataridejét.

A csatlakozasi dij dsszege tartalmazza a szolgaltatéi rendszer bévitésének,
atalakitasanak koltségét a csatlakozasi pontig.

9.§.

Ha a tavh6szolgaltatasba ujonnan bekapcsolodo felhasznaldi hely tulajdonosa:

a) az épdllettulajdonos, az igényt az épuleten belldli valamennyi
épuletrészre (lakasokra és nem lakas céljara szolgald helyiségekre)
vonatkozoan kell bejelenteni;

b) az épuletrész tulajdonosa, bérldje, hasznaléja az igényt csak az
ujonnan bekapcsoldédd épuletrész vonatkozasaban jelenti be, feltéve,
hogy az uUj igény kielégitéséhez szukséges felhasznaloi berendezes
létesitését, bdvitését, atalakitasat és ezek koltségeit vallalia. Ha a
felhasznaléi berendezések kozul a felhasznaldéi hékdzpont a
szolgaltatéi vagyon része, annak szukséges bdvitésével, atalakitasaval
kapcsolatos koltségeket a csatlakozasi dij tartalmazza.

Ha az igénybejelentd az épdulettulajdonos, a csatlakozasi dijat kérelmére a
szolgaltatdé koteles az épulletrészek tulajdonosai, bérldi, hasznaldi kozott
megosztani. Ebben az esetben a csatlakozasi dijat a szolgaltatd csak az
épuletrész tulajdonosoktdl kérheti.

10.§.

A Dbejelentett tavhoéigény kielégitéséhez szikséges szolgaltatdéi vagyon-
fejlesztés csatlakozasi dijat az Uzletszabalyzatban részletezett szamitasi mod
alapjan kell meghatarozni aszerint, hogy a csatlakozni kivané felhasznal6 a
szolgaltatéi rendszer mely pontjan és milyen miszaki megoldassal kivan
csatlakozni.
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(2) A csatlakozasi dij az (1) bekezdésben foglaltakon tulmenéen a szolgaltatoi
berendezés korébe tartozd, a hékozpontban elhelyezendd, elszamolasra
szolgalé hémennyiségmeérd felszerelésének koltségét is magaban foglalja.

(3) Nem tartalmazza a csatlakozasi dij az egyedi hdémennyiségmérdk
beszerzésének és felszerelésének koltségét.

11.§.

A csatlakozasi dij 0sszetevoéi:
a) a mindenkori gazk6zm-fejlesztési hozzajarulas dija;
b) afolyamatos és zavartalan szolgaltatashoz szukséges, a csatlakozasi pontig
kiépitend6 vezeték, létesitmény és berendezés beépitésének koltsége;
c) afutémdivi tébbletbdvités koltsége.

IV. FEJEZET
VETELEZES
12.§

A szolgaltaté a Tavhészolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat (tovabbiakban: TKSZ) 12.1.
pontjaban foglaltak alkalmazasaval - a szolgaltatoi berendezések Uzletszabalyzatban
meghatarozott csatlakozasi feltételei szerint, az adott terlletre vonatkozdan, a kulsé
hémérseékletvaltozast kovet6 primer eléremend héhordozé kozeg
hémérsékletvaltozasanak (menetrendnek) megfeleléen - olyan mennyiségi tavhét
koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaléi berendezések Uzemképes és
biztonsagos allapota mellett a felhasznald igénye szerint a kbzizemi szerz6désben
rogzitett szolgaltatasi célok kielégitéséhez szlikséges.

13.§

Ha a felhasznalonak a héhordoz6 kézegre rendkivili esemény bekdvetkezése miatt
szuksége van, és amennyiben miszaki akadalya nincs, a szolgaltaté tényleges
koltségeinek megfizetése ellenében és a szolgaltatd kozremikodésevel azt a
sziukséges mértékben igénybe veheti.

14.§

(1) Szolgaltatéi hékoézpontbdl vald héellatdas esetén, ha a héfogadd allomason
szabalyozasra nincs lehet6ség a szolgaltatd a vételezni kivant tavhé mértékére,
annak valtoztatasara, a fltési célu tavhészolgaltatdas megkezdésére és a
befejezésére vonatkozd igényeket a hdékdzpontban valamennyi érintett
felhasznalora kiterjedéen azonos médon és mértékben elégiti Ki.
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Szolgaltatéi hékdzpontbdl ellatott felhasznaldk az (1) bekezdésben foglaltakrol
a szolgaltatoval kotdtt megallapodasban csak egységesen, a kézdsen kijeldlt
megbizottjuk utjan rendelkezhetnek.

15.§

Amennyiben a felhasznaldé a fltési célu tavhészolgaltatas megkezdésével,
befejezésével, a szolgaltatas mértékével kapcsolatos igényét nem adja meg,
vagy ezzel kapcsolatban a felhasznalok megallapodasra nem jutnak, vagy errél
nem rendelkeznek, és a felhasznaldi berendezés allapota ezt lehetévé teszi, a
szolgaltato a kovetkez6k szerint szolgaltat:

a) a fatési célu tavhészolgaltatast a fltési id6szakban a hokozponti
fltésszabalyozd mikodtetésével folyamatosan teljesiti az épulet hatarolo
szerkezetének és az épulet jellegének megfelelben;

b) a hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhészolgaltatast folyamatosan
teljesiti.

Az (1) bekezdés b) pontja esetében hasznalati melegviz-szolgaltatas célu
tavhdszolgaltatas keretében a szolgaltatd annyi hémennyiséget szolgaltat,
amennyi az Uzemképes, megfelel6 allapotu felhasznal6i berendezések
rendeltetésszerli mikddése mellett, folyamatos vételezésnél, a kifolydknal
mérve, legalabb + 40°C hasznalati- melegviz hdémeérséklet eléréséhez
sziukséges.

A szolgaltatd minden esetben mentesll a felelésség aldl, ha a felhasznaldi
berendezések miszaki allapota és/vagy teljesitménye nem megfelelb.

V. FEJEZET
A MERES SZERINTI ELSZAMOLAS FELTETELEI
16.§.

Sarvar Varos kozigazgatasi teruletén kizarélag mérés szerinti elszamolas
valosithatd meg. Az ujonnan létesul6 felhasznaldi berendezés kizardlag egyedi
elszamolasra alkalmas maédon létesitheté mind a fltés, mind a hasznalati
melegviz ellatas tekintetében.

E rendelet hatalyba lépésétdl kezd6dbéen meglévé épllet Uj tavhszolgaltatast
csak abban az esetben vehet igénybe, ha az épulettulajdonos mérés szerinti
tavhdszolgaltatasra alkalmas felhasznaldi h6kdzpontot alakittat ki az épuletben.
Az épdulettulajdonos vagy az éplleten belll valamennyi tulajdonos koteles
ingatlanaban az épuletrészenkénti elszamolas lehet6ségének megteremtését
hédmennyiségmérék vagy koltségmegosztok felszerelésével biztositani.

Tavhével mar ellatott épuletnek a hdékdzponti, illetéleg héfogadd allomason
tortén6 hémennyiség méréséhez szukséges szolgaltatéi berendezés
atalakitasa a szolgaltato, a felhasznaléi berendezés atalakitasa az
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épulettulajdonos vagy a felhasznaloi kozosség feladata, kivéve, ha a
felhasznaldi hékdzpont a szolgaltatéi vagyon része. Ez esetben a felhasznaldi
h6kozpont atalakitasa a szolgaltatot terheli.

Ha a tavhével mar ellatott épulet meglévd tavhdszolgaltatoi rendszerének
atalakitasa egyuttal névekvd tavhdéigénnyel jar, vagy a ndvekvd tavhoéigény
miatt is szukséges a tavhdOszolgaltatdi rendszer atalakitasa, az atalakitassal
kapcsolatban is a 11.-14. §§-ok rendelkezéseit kell alkalmazni.

Tavhével mar ellatott épulet felhasznaldi vezetékhaldzata, az azon elhelyezett
egyedi hémennyiségmeérdk, valamint az egyéb felhasznal6i berendezésen levd
vagy arra szerelendd szabalyzok, koltségmegosztok koltségei nem a
tavh6szolgaltatot, hanem a tulajdonost terhelik.

17.§.

A szolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét a h6kozpontban vagy a héfogado
allomason — a hdékozponti vagy héfogadd allomas miiszaki berendezésének
szolgaltato felé esé oldalan az els6 elzaroszerelvény utan kozvetlenul - koteles
hiteles hémennyiségmérdvel mérni és elszamolni.

Hb6kozponti mérés esetén a szolgaltatott tavhé elszamolasanak alapja a
h6ékozpontban meért hémennyiség. A héfogadd allomason elhelyezett
mérémiszer a  szolgaltatéi  hbékdézpontban 1évé  hdmennyiségmérd
koltségmegosztéja.

A szolgaltatdi h6kozpontbol vald tavhoellatas esetén az ellatott épuletben a
hémennyiségméré vagy a koltségmegosztd6 mérémiiszerek helyét és
uzemeltetésének lehetbéségét a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles
dijmentesen biztositani.

A Tavhétorvény 48.§ (2) bekezdésében szabalyozott kotelezettség a
szolgaltatot a tulajdonaban lévé szolgaltatoi h6kozpontbol vald tavhéellatas
esetén terheli. A hédmennyiség épuletenkénti szabalyozasanak és mérésének
feltételeit a szolgaltatd 2010. junius 30. napjaig az alapdijban beszedett
forrasbdl — sajat beruhazasként — kételes megvaldsitani - ide nem értve a nem
szolgaltatoi  tulajdonu  felhasznaléi  berendezések ehhez  szukséges
atalakitasanak koltségeit —. A felhasznaldé mindehhez koteles a szikséges
helyiséget a szolgaltatd részére ingyenesen biztositani. Amennyiben a
felnasznald ingyenesen a szikséges helyiséget nem biztositja, ugy a
szolgaltato kotelezettsége nem all fenn.

A jelen § (4) bekezdésében foglalt kotelezettségek megvalositasaig a
szolgaltatéi hdékdzpontban mért tavhémennyiségbhdl az épulletre jutd
héfelhasznalas aranyat a szolgaltatd — eltéré megallapodas hianyaban - a fitott
légtérfogat aranyaban hatarozza meg.
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Epiiletrészenkénti mérés megvaldsitasahoz — amennyiben ez nem teljes kori
az egeész épuletrészre vonatkozdéan — a felhasznald képviselbjével (pl.: tobb
tulajdonos esetén a tulajdonosok nevében feljogositott képviselbvel) kotott
megallapodas szikséges, amely tartalmazza a felhasznalt tavhémennyiség
elszamolasanak maodjat.

Az elszamolasra kizarélag 3.§ (8) bekezdésében meghatarozott mérbeszkoz
alkalmazhaté. A mérdék Uzemben tartasardl, iddészakos hitelesitésérél a
tulajdonos koteles gondoskodni. Mind a szolgaltatd, mind a felhasznalo jogosult
a mérd hitelességének ellenbrzésére. Amennyiben a felhasznalé egyedi
méréshez, illetve hasznalati melegviz elszamolasahoz olyan mérét alkalmaz,
amely nem hitelesitett, vagy amelynek hitelesitése lejart, ugy kell tekinteni,
mintha mérével nem rendelkezne.

VI. FEJEZET
A SZOLGALTATO ES A FELHASZNALO KOZOTTI JOGVISZONY
A szolgaltaté kotelezettsége
18.§.

A szolgaltaté a lakossagi felhasznaléval altalanos kdézlizemi szerzédést koteles
kotni.

Az egyéb felhasznaldval a szolgaltatd egyedi kzuzemi szerzédést kot.

A kozuzemi szerzddés kotelez6 tartalmi elemeire vonatkozd szabalyokat a
Kormanyrendelet tartalmazza.

A szolgaltaté koteles az Uzletszabalyzat mellékletét képezd altalanos kdziizemi
szerz6dést az Uzletszabalyzatban részletezettek szerint a felhasznald részére
megkuldeni. Amennyiben a felhasznal6 az altalanos koéziuzemi szerzédést nem
juttatja vissza a szolgaltatd részre, ugy az altalanos kozuzemi szerz6dés az
Uzletszabalyzatban részletezettek szerint a szolgéltato altal ajanlott tartalommal
lép hatalyba a Tavhétorveny 37.§ (5) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

A szerzddéses jogviszony a szolgaltatas igénybevételével is Iétrejon.

4A kozUzemi szerz6dés sem tartalmazhat diszkriminativ rendelkezéseket,
tiszteletben kell tartania a hatranyos megkulonbdztetés tilalmat, valamint a
szukségesség és aranyossag alapelveit, kulonOs tekintettel a szolgaltaté és
felnasznald jogai és kotelezettségei szabalyozasanal és a szolgaltatasi dij
meghatarozasanal.

Szolgaltatd koteles a kozuzemi szolgaltatassal és a kozuzemi szerz6déssel
kapcsolatos valamennyi |ényeges, a szolgaltatast igénybe vevé szamara

4 A (6) és (7) bekezdést beiktatta a 40/2009. (XII. 18.) sz. rendelet 1.§-a, hatalyos 2009. december 18. napjatol
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relevans, uzleti titoknak nem mindsulé informaciot elektronikus formaban és
idészakonként (évente legalabb egyszer) nyomtatott formaban is kdzzétenni.

A koziizemi szerzédés szolgaltato részérdl torténd megszegésének

kovetkezményei

19.§.

A szolgaltaté a Tavhétorvény 49.§ (1) bekezdésében meghatarozott
szerzOdésszegése esetén jelen szakasz (2)-(5) bekezdésekben foglaltak szerint
koteles helytalini.

Az alapdij aranyos részét koételes a szolgaltatd a felhasznalénak visszafizetni,ha
a) a szolgaltat6 felrohaté magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megszakad,(12
oranal hosszabb idétartamban) vagy
b) a szolgaltatast a szolgaltatd szunetelteti vagy korlatozza, kivéve az alabbi
eseteket:

az élet, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén,

a szolgaltatoéi berendezés Uzemzavara esetén,

mas maddon el nem végezheté munkak esetén,

elére tervezhet6 karbantartasi, felujitasi munkak miatt,

orszagos tuzeléanyag hiany miatt vagy a vele szerzddéses
jogviszonyban allé tavhétermelénél fellépd termeléskiesés esetén,
illetve

kornyezetvédelmi érdekbdl.

A szolgaltato kotbért koteles fizetni az alabbi esetekben:

a tavhészolgaltatast a kozuzemi szerz6désben meghatarozott
idépontban nem kezdi meg,

a tavh6t nem a kdzuzemi szerz6désben meghatarozott, illetbleg nem a
téle elvarhaté modon szolgaltatja,

a tavhdszolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti szlineteltetésérdl a
felnasznalot az Uzletszabalyzatban vagy a szerzédésben elirt médon
és idében nem értesiti,

a tavhészolgaltatas felfuggesztése esetén a felhasznalonak a
felflggesztési ok megszuntetésére vonatkozé irasbeli értesitése
kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhészolgaltatast nem kezdi
meg,

a szolgaltaté a felhasznalo részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett
mérbeszk0z hasznalataval végzi.

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar, amelynek
mértékét a szerz6désben kell megallapitani.

A koziizemi szerzédés felhasznal6 részérdl torténé megszegésének

kovetkezményei
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20.§.

A felhasznald (dijfizetd) a Tavhétorveny 49.§ (2) bekezdésében meghatarozott
szerzOdésszegése esetén az e rendelet 20.§ (2)-(5) bekezdésekben foglaltak
szerint koteles helytallni.

A felhasznal6 (dijfizetd) potdijat koteles fizetni az alabbi esetekben:

a) a szerz6désben meghatarozott hételjesitmeényt tullépi,

b) szerz6dés nélkili tavhéfogyasztas esetén,

c) a meérbeszkdzt vagy a mérbeszkoz hitelességét tanusitd jelet
megrongalja, eltavolitia, vagy ezek sérllését illetve hianyat a
szolgaltatonak nem jelenti be,

d) a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkertlésével tavhét vételez,

e) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

f) a tavhé vételezését nem a Tavhétorvény 38.§ (2), (4) illetve (5)
bekezdésében foglalt feltételekkel szunteti meg.

Potdij mértekeként a felhasznald (dijfizetd) a (2) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott esetben koteles megfizetni a lekotott teljesitmény és a
ténylegesen vételezett h6energia kozotti kulonbozet éves teljesitménydijat.

Potdij mértéekeként a felhasznalo (dijfizetd) a (2) bekezdés b)-f) pontjaig

meghatarozott esetben:

a) aszerz6désszeges id6tartamara az alapdij kétszeresét,

b) az el6z6 év azonos idészakanak hdémérséklettel korrigalt fogyasztasa
masfélszeresét, valamint

(c) a mérjavitas Osszes koltségét (ideértve a hitelesités koltségét is) kell
érteni.

A felhasznal6 (dijfizet6) szerz6désszegése esetén a (2)-(4) bekezdésekben
foglaltakon felll az okozott kart is kdteles megtériteni a szolgaltaténak.

A felhasznalé jogosulatlan vételezést kovet el a tavhészolgaltatas
szuneteltetése, ideiglenes kikapcsolasa és végleges levalas esetén s,
amennyiben a szolgaltatd tudomasa és engedélye nélkil a szolgaltatast
visszaallitja.

A (6) bekezdésben meghatarozott esetek barmelyikében — amennyiben az
bizonyithaté — a visszaallitds id6pontjaig koteles a jogosulatlanul vételezd a
20.§ (4) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt 6sszegeket a szolgaltatd részére
medgfizetni.

Amennyiben a jogosulatlan vételezés id6pontja nem bizonyithatd, ugy a
kikapcsolas idépontjaig visszamenéleges hatallyal (de legfeljebb 5 évig) koteles
megfizetni a jogosulatlanul vételezé a 20.§ (4) bekezdés a) és b) pontjaban
foglalt 6sszegeket.

Amennyiben a 20.§ (4) b) pontjaban meghatarozott ,el6z6 év azonos id6szaka”
nem allapithatd meg, ugy a jogosulatlanul vételez6 az utolsé Uzemszerl
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fogyasztas hoOmérséklettel korrigalt értékének masfélszeresét koteles
medgfizetni.

A tavhoészolgaltatas felfiiggesztése
21.8.

A szolgaltatdas megszakitasa, amely lehet hatarozott vagy hatarozatlan
idétartam, amely alatt a szolgaltatdé a felhasznal6 (dijfizetd) részére, akar
tavhdszolgaltatast, akar (és) a hasznalati melegvizellatast nem biztositja.

A szolgaltatd a tavhészolgaltatast felflUggesztheti, ha a felhasznalé (dijfizetd):

a) a mérbeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tanusitd jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzés, matrica) megrongalja, eltavolitja, vagy - amennyiben
a meérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelyben a felhasznalo
allandé bejutasa, illetve felugyelete biztositott - ezek sértlését illetve hianyat
a szolgaltatonak nem jelenti be,

b) a mérbéeszkdz befolyasolasaval vagy megkerulésével tavhét vételez, vagy

c) atavhoészolgaltatas dijat hataridon tul nem, vagy késedelmesen fizeti meg,

d) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetbleg mas felhasznald
(dijfizetd) szerzbdésszeril tavho vételezését zavarja, vagy veszeélyezteti.

A szolgaltatas felfuggesztése soran a szolgaltatd jogosult olyan mdiszaki
megoldasokat alkalmazni, amelyek lehetévé teszik a flitésszolgaltatas és/vagy
a hasznalati melegviz ellatas felfUggesztését az egyes felhasznaldkkal
(dijfizetékkel) szemben. A tavhdszolgaltatas felfliggesztése nem akadalyozhatja
a tobbi felhasznal¢ (dijfizetd) zavartalan tavhdellatasat.

A felflggesztés tartama alatt a szolgaltatas visszaallitasaig vagy végleges
megszuntetéséig a felhasznald (dijfizetd) a tavhdszolgaltatasi alapdijat koteles
medgfizetni.
A felflUggesztésre okot ado koriimény megsziinésére vonatkozé — szolgaltatd
részerdl torténé — tudomasszerzést kovetd munkanapon a szolgaltatd a
tavhdszolgaltatast koteles visszaallitani.
A felhasznalé (dijfizetd) koteles a szolgaltatd szamara a felfliggesztés
erdekében a felhasznalasi helyre torténé bejutast lehetéve tenni. A szolgaltatd a
bejutas idépontjardl irasban koteles értesiteni a felhasznalét (dijfizetot).

VII. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, LEVALAS,
IDEIGLENES KIKAPCSOLAS ES KORLATOZAS

A tavhészolgaltatas szineteltetése

22.§.
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A tavhészolgaltatas szlneteltetését a szolgaltatd és a felhasznald (dijfizetd) is
kezdeményezheti.

A szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag
veszélyeztetése, a szolgaltatéi berendezés Uzemzavara esetén, valamint mas
modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a tavhoszolgaltatast a
szukséges legkisebb felhasznaldi korben és id6tartamban szineteltetni. A
felhasznalo (dijfizeté) a szolgaltatas visszaallitdsaig a tavhdszolgaltatasi
alapdijat ezen id6tartam alatt is koteles megfizetni.

Az elbre tervezhet6 karbantartasi, javitasi munkakat és felujitast a szolgaltaté a
fatési id6északon kivul koteles elvégezni.
Ezen esetben a szuneteltetés id6tartama — a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban — 8 napnal hosszabb nem lehet. A munkak megkezdésének és
varhatd befejezésének idépontjardl a felhasznalé és a szolgaltatdé egymast
legalabb 8 nappal a munkak megkezdése el6tt koteles irasban értesiteni.

A varatlan meghibasodasrél, a meghibasodas okardl és a hiba kijavitasanak
kezdetérdl az érintett fél a masik felet észleléstdl szamitott 8 6ran belll koteles
tajékoztatni, és a hibat a muiszakilag lehetséges legrovidebb idén beldl
megszintetni.

A tavhoszolgaltatas ideiglenes kikapcsolasa
23.8.

A tavhészolgaltatas ideiglenes kikapcsolasa a szolgaltatas (fitésszolgaltatas
és/vagy melegvizszolgaltatds) megszakitdsa, amely lehet hatarozott vagy
hatarozatlan idejid. Tartama alatt a felhasznald (dijffizetd), akar
fltésszolgaltatast, akar (és) a hasznalati melegviz-szolgaltatast — az e
rendeletben meghatarozottak szerint — kizarolag a lakas vagy nem lakas céljara
szolgald helyiség tulajdonosanak kérelmére nem veszi igénybe.

Az ideiglenes kikapcsolas id6tartama alatt a felhasznalonak (dijfizetének) a
tavhdszolgaltatasi alapdijat fizetnie kell a kikapcsolt helyiség(ek) utan is.

A felhasznalé egyes helyiségek vagy épuletrészek tavhészolgaltatasanak
hatarozott vagy hatarozatlan ideji kikapcsolasat az alabbi egyuttes feltételek
teljesulése esetén kérheti:

a) a fOtés kikapcsolasaval érintett helyiségek hatarold szerkezeteivel
szomszédos ingatlanrészek tulajdonosai a kikapcsolashoz a szolgaltaté
Uzletszabalyzatanak  mellékletét  képezd nyilatkozaton irasban
hozz4jarultak,

b) a tulajdonosok kdzdssége a szolgaltatd Uzletszabalyzatanak mellékletét
képezd nyilatkozaton irasban hozzajarult,

c) a kikapcsolas muszaki feltételeit a szolgaltatd alakitja ki a héleadok
elzar6 szerelvényeinek zarasaval, vagy ezek hianyaban zardelem
beépitésével és leplombalasaval,
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d) a mdszaki atalakitasok valamennyi koltségét a kikapcsolast kérd
felhasznalo viseli. Ezen koltseégeket, valamint a medfizetés modjat az
Uzletszabalyzat részletezi.

(3) °A (2) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott kovetelményeknek nem kell
eleget tenni, amennyiben a felhasznalé a tavhével ellatott éplletben 1évd, kdzds
tulajdonban és koz0s hasznalatban |évé épuletrész fltését meg kivanja
szuntetni. Ebben az esetben a hozzajarulasnak a tarsashazakrol szolo torvény
rendelkezéseinek kell megfelelnie.

(4) Tulajdonosvaltozas esetén az uj tulajdonos a szolgaltatoval egyuttmikodve
koteles a tavhdszolgaltatast visszaallitani.

(5) A felhasznalo irasbeli kérelmére a tavhdszolgaltatast a szolgaltato — az
Uzletszabalyzatban részletezett koltségek megfizetésével egyidejileg — koteles
visszaallitani.

A tavhészolgaltatasrol torténé végleges levalas
altalanos koziizemi szerz6dés esetén

24.§.

(1) A tavhdészolgaltatasrél torténd végleges levalas jelenti a tavhészolgaltatassal
létrejovo szerz6déses jogviszony megszuntetését, amelynek eredményeként a
felhasznald (dijfizetd) a tavhdszolgaltatast nem veszi igénybe, és a tulajdonat
képezd ingatlan nincs semmiféle 6sszekottetésben a szolgaltatéi rendszerrel.

(2) Epilet levalasa esetén az altalanos koéziizemi szerzédést felmondhatja a
felhasznald az alabbi egyuttes feltételek teljesulése esetén:
a.) Jogi feltételek:

— afelhasznalonak irasban kell kezdeményezni a szolgaltato felé,

— afelmondashoz a tavhével ellatott épulet tulajdonosi kozossége
az Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb 4/5-6s
szavazattobbségl hatarozataval hozzajarul,

— nem okoz jelent6s kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait,

— Sviseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldi
berendezéseknek a felmondas kovetkeztében szikséges
miszaki atalakitasaval merulnek fel,

— A felmondas nem utkozik egyéb jogszabalyba.

b.) Mdiszaki feltételek:

5> A bekezdést beiktatta és a szakasz szamozasat modositotta a 1/2011. /1.28./ szdmu dnkormdanyzati rendelet 1.§-
a, hatalyos 2011. 02.01-t81
6 Modositotta a 18/2008. (I11.27.) sz. rendelet 1.§-a, hatalyos 2008. I11.28. napjatol
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— Ta felhasznalonak a levalassal érintett helyiségekben a
tavhdszolgaltatassal azonos komfortfokozatu héellatast kell
biztositani, és a tavhészolgaltatassal azonos értékl héellatas
kialakitasanak  mulszaki dokumentaciojat a  szukséges
engedélyekkel egyltt a szolgaltatd részére be kell mutatnia,

— a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miszaki
megoldasa lehetbvé teszi,

— a levalassal érintett helyiségekben tavhdszolgaltatassal
kapcsolatos vezeték nem haladhat at,

— 83 levalassal kapcsolatban miszaki tervet kell készittetni, amit
be kell mutatni, és el kell fogadnia a szolgaltatonak. A szolgaltatd
a muszaki terv elfogadasat nem tagadhatja meg, amennyiben az
alkalmazott miszaki megoldas teljesiti a jelen pontban felsorolt
mulszaki kovetelményeket, tovabba

— a levalassal kapcsolatosan miszaki atadast kell tartani, amelyre
a szolgaltatoé képviseldjét meg kell hivni.

Eplletrész (Iépcsdhaz, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség) levalasa
esetén az altalanos kozuzemi szerz6dést az épuletrész tulajdonosa és a
felhasznald k6zosen kezdeményezheti, ha egyuttes feltételként a (2) bekezdés
a) és b) pontjaban irt valamennyi feltétel teljesil, azzal a kitétellel, hogy a
megszintetéshez a tavhével ellatott épullet tulajdonosi kdzosségének
valamennyi tagja hozzajarul, és a levalo épuletrész az épulet tavhdellatasat
biztosité felhasznaldi berendezéstdl fuggetlenil Gzemeltethetd.

Amennyiben a felhasznalé az eldirt jogi és mlszaki feltételeket teljesitette, a
szolgaltatdo a miszaki atadas idopontjatol koteles hozzajarulasat megadni.

A végleges levalas id6pontjaig az (2) bekezdés b) pontjaban meghatarozottak
nem teljesitése esetén a felhasznalonak meg kell fizetnie a szolgaltatd altal,
szamitassal meghatarozott, h6elvonasnak megfelel6 hédijat. A szamitas modjat
az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A jelen szakaszban foglalt feltételek teljesulése esetén a felhasznalé 30 napos

felmondasi id6épontra, a Kormanyrendeletben meghatarozott médon mondhatja
fel az altalanos koézuzemi szerz6dést.

A tavhészolgaltatas korlatozasa
25.8.
A szolgaltatd jogosult orszagos tlzel6-anyaghiany miatt nala vagy a vele

szerz6deéses jogviszonyban allé tavhétermelénél fellépd termeléskiesés esetén
vagy kornyezetvédelmi érdekbél a szolgaltatast e rendeletben meghatarozott

7 Moédositotta a 40/2009. (XII. 18.) sz. rendelet 2.§-a, hatalyos 2009. december 18. napjatol
8 Modositotta a 18/2008. (I11.27.) sz. rendelet 2.§-a, hatalyos 2008. I11.28. napjatol
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modon csokkenteni, vagy leallitani. A felhasznalé (dijfizetd) a szolgaltatas
visszaadllitdsaig a tavhdészolgaltatasi alapdijat ezen id6tartam alatt is koteles
medfizetni.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a szolgaltatd az Onkormanyzatot
haladéktanul tajékoztatni koteles. A lakossagi felhasznalé korlatozasara csak
végso esetben, és csak akkor kerulhet sor, ha az egyéb felhasznalo korlatozasa
utan az még szukséges.

A korlatozas elrendelésérdl, a korlatozas fokozataréol és a bevezetés
idépontjarol a felhasznaldkat a szolgaltato értesiti.

A felhasznal6i korlatozas nem terjedhet ki:
a) az egészségugyi intézményekre (fekvébeteg és szocialis fekvébeteg
intézményekre, szakrendelbkre),
b) gyermekintézményekre (bdlcsédékre, ovodakra, alsé és kozépfoku
oktatasi intézményekre).

A korlatozas elrendelése két fazisban, és fazison belll tobb fokozatban
torténhet.

A korlatozas fazisai:
l. Fazis:
a) a kodzizemi szerz6désben meghatarozott hételjesitmény 10%-os
csokkentése,
b) a felhasznaldk tavhéfogyasztas Onkéntes csokkentésére torténd
felkérése hirkozl6 eszk6zokon keresztul (pl.: helyi televizio, radio).
Il. Fazis:
a) 1. fokozat:
— az alternativ héforrassal rendelkez6 egyéb felhasznalok
fogyasztasanak 100%-os mértékl csokkentése,
— a hasznalati melegviz szolgaltatdas szlneteltetése egyéb
felhasznaldknal.
b) 2. fokozat:
Az egyéb felhasznalok kozizemi szerz6désben meghatarozott
hételjesitményének 80%-0s csOkkentése (temperalas).

c) 3. fokozat:
A lakossagi felhasznalé6 hasznalati melegviz szolgaltatasanak
szuneteltetése.

d) 4. fokozat:
A lakossagi felhasznalok kozizemi szerz6désben meghatarozott
hételjesitményének 80%-0s csokkentése (temperalas).

e) 5. fokozat:
Teljes felhasznaldi korlatozas a (4) és (7) bekezdésekben foglalt
kivételekkel.

Kizarolagosan |. fazisu korlatozas foganatosithato az alabbi intézményekre:
a) Fiatal Csaladok Otthona (Malom u. 14.),
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b) also és kozépfoku oktatasi intézmények kollégiumai és diakszallasai
esetében.

(8) A korlatozasra szolgal6 okok megsziinése utan a szolgaltato a korlatozast
azonnal koteles feloldani. A feloldasrol az Onkormanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni kell.

VIIl. FEJEZET

A TAVHOSZOLGALTATASI DiJAK MEGALLAPITASARA ES MEGFIZETESERE
VONATKOZO RENDELKEZESEK

A tavhészolgaltatasi dij 6sszetevoi
26.§.
A tavhészolgaltatasi dij:
— alapdijbol, mely fatési és hasznalati melegviz alapdij és
— a felhasznal6i hékozpontban, a szolgaltatoi hékozpontban valamint
felnasznalasi helyen mért tavhé mennyiségéért fizetendé hédijbadl,

valamint
— hasznalati melegviz vizmelegitési hddijbal all.

A fiitési szolgaltatas célu tavhészolgaltatas alapdija
27.8.

(1) Az alapdij éves dij, amelyet a tavhdszolgaltatas igénybevételéért és/vagy annak
rendelkezésre tartasaért fizet a felhasznalo.

(2) Az alapdijat a lakossagi felhasznalé az épulet futott légtérfogata, az egyeb
felnasznald az épulet fltoétt légtérfogata vagy a lekotott hételjesitmény utan
koteles megfizetni.

(3) Az alapdij tartalmazza a hasznalati melegvizdijpan figyelembe nem vett
tizel6anyag nélklli kozvetlen tovabba kozvetett koltségek és raforditasok
0sszegét, valamint a szolgaltatéi h6kdzpontok megszintetésének koltségét, és

a szolgaltatd hosszu tavu, normal hatékonysagu mikodésének fedezetét, amely
a mindenkori arkalkulacio szerint kerul megallapitasra.

A flitési szolgaltatas célu tavhoészolgaltatas hédija
28.8.

(1) A hodijat a felhasznal6 altal elhasznalt, mért tavhdmennyiség utan kell fizetni.
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A hédij tartalmazza a szolgaltaté altal el6allitott tavhé tuzelbanyag,- és
fuvarkoltségeit, valamint a vasarolt energia koltségét.

Hasznalati melegviz szolgaltatas célu tavhdszolgaltatas,
hasznalati melegviz alapdija

29.§.

Az alapdij éves dij, amelyet a hasznalati melegviz szolgaltatas célu
tavhdszolgaltatas igénybevételéért és/vagy annak rendelkezésre tartasaért fizet
a felhasznalo.

Az alapdijat a lakossagi felhasznald az épdllet fltodtt légtérfogata, az egyéb
felhasznalo az épulet fltott legtérfogata utan koteles megfizetni.

Hasznalati melegviz szolgaltatas célu tavhdszolgaltatas,
hasznalati melegviz hédija

30.§.

%A hasznalati melegviz hédijat a dijfizeték altal elfogyasztott egyedi, hitelesitett
hasznalati melegvizmérén mért és ellenérzott melegviz mennyisége (m3) utan
kell medfizetni. Amennyiben a dijfizet6 egyedi melegvizmérével nem
rendelkezik, ugy a felosztas meértékérdl a felhasznalonak kell rendelkeznie.
Amennyiben a felhasznalé masként nem rendelkezik, ugy a dijfizet6 az e
rendelet 33.§ (10) bekezdésében foglaltak szerint megallapitott mennyiség
alapjan koteles a dijat megfizetni.

A szolgaltaté az e rendelet 15.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint koteles
biztositani a dijfizeté részére a hasznalati melegviz-szolgaltatast.

Amennyiben a hidegvizet a szolgaltatd biztositja, ugy a hasznalati melegviz,

viz-, és csatornadija a hdkozpontban, héfogaddéban meért mennyiség alapjan
tovabbszamlazasra kerl.

Az tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa

31.§.

9 Moédositotta a 18/2008. (I11.27.) sz. rendelet 3.§-a, hatalyos 2008. I11.28. napjatol
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A tavhdszolgaltatasi dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd
megallapodasa szerint egyuttesen vagy kuldon-kilon épuletrészenként (pl.:
lakasonként) is torténhet.

Klalon torténd dijfizetés esetén a dij épulletrészenkénti (pl.: lakasonkénti
megosztasa) és a dijfizet6k részére torténd szamlazasa - a tulajdonosok altal
meghatarozott aranyok valamint az Uzletszabélyzat rendelkezései szerint — a
szolgaltato feladata.

A szolgaltaté koteles az Uzletszabalyzat mellékletét képezd altalanos kdziizemi
szerz6dést a felhasznalé részére megkildeni az Uzletszabélyzatban
részletezettek szerint. Amennyiben az 4&ltalanos kozuzemi szerz6dés a
felnasznald részérdl nem kerul alairasra (pl.: a felhasznalé nem valaszol a
szolgaltatd megkeresésére) vagy ,nem Kkereste” jelzéssel érkezik vissza az
altalanos kozuzemi szerz6dés a szolgaltatbhoz, akkor a szolgaltaté ugy tekinti,
hogy a felhasznal6val a dijfelosztas mddjara vonatkozéan megallapodni nem
tudott.

Egyiittes dijfizetés
32.§
A hasznalati melegviz részét képez6 hidegvizet a felhasznalo biztositja.

A szolgaltaté a fltés és hasznalati melegviz-ellatasrdl a felhasznalé nevére
sz0l6 egyOsszegl szamlat allit ki.

Az egyuttes dijfizetés egyeéb feltételei az altalanos kdzuzemi szerz6désben
kerllnek szabalyozasara.

Epiiletrészenkénti dijfizetés
33.§

Amennyiben a felhasznal6 és a szolgaltaté a dijfelosztas maddjaban
megallapodni nem tudnak, ugy a dijfelosztas moddjara vonatkozbéan az e
rendeletben foglaltak az iranyadok.

Az éves alapdijat a felhasznald 12 egyenlé részletben havonta fizeti meg. Az
alapdijat a felhasznal6 koteles megfizetni akkor is, ha tavhdszolgaltatas év
koézben ideiglenesen kikapcsolasra kerdl.

A kdzoésen mért tavhéellatas fltési hédijat - egyéb megallapodas hianyaban - a
fatott 1égtérfogat alapjan kell az egyes felhasznaldk kozott megosztani.

A felhasznaldk a fatott legtérfogat alapjan torténd megosztas helyett ugy is
megallapodhatnak, hogy a hékoézpontban, a héfogadd allomason meért
tavhédmennyiség hddijat koltségmegosztok alkalmazasaval osztjak szét. A
koltségmegosztdk beszerzésének és felszerelésének, valamint a szikséges
egyéb atalakitasnak a koltségei a felhasznal6t terhelik.
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Koltségmegosztok alkalmazasa esetén a koltségosztdés elszamolas évente
egyszer torténik. Az elszamolas idépontjaig — egyéb megallapodas hianyaban —
a felhasznald6 havonta a ftott I|égtérfogat aranyaban fizeti meg a
tavh6szolgaltatasi dijat.

A koltségosztds elszamolast a felhasznald altal megbizott személy végzi, aki az
elszamolasért teljes korl felelésséggel tartozik a felhasznaldkkal és a
szolgaltatoval szemben. A koltségosztos elszamolasért a szolgaltatot feleldsség
nem terheli.

A szolgaltaté — a felhasznalé altal megbizott személy elszamolasa alapjan — a
tavhbszolgaltatasi dijakat a felhasznalok részére kiszamlazza, és a
kuldnbozetet beszedi vagy azt a felhasznaldk részére visszatériti.

A Kkoltségosztés elszamolas alkalmazasa soran az épuleten belll azon
felnasznalasi helyeken (pl.: lakas, nem lakas céljara szolgalé helyiség),
amelyeken barmilyen oknal fogva koltségosztok nem kerlltek felszerelésre, a
tavhészolgaltatasi dij elszamolasa tekintetében a felhasznalok egymas kozotti
elézetes megallapodasa az iranyado.

Amennyiben ilyen megallapodas a koltségoszto leolvasasaig nem jon létre, ugy
a koltségosztoval nem rendelkez6 felhasznalasi helyeken - az adott épuletben -
a targyév legmagasabb fajlagos héfelhasznalasanak 1,2-szeresével Kkell
szamolni.

Kb6z0s helyiség és garazs esetén:
a) a felhasznaldk k6zos hasznalatu helyiségei esetén a hddij megosztasanal
a helyiség futott 1égtérfogatanak 60%-at kell figyelembe venni,
b) a felhasznaldk garazsai esetén a hddij megosztasanal a helyiség fltott
légtérfogatanak 50%-at kell figyelembe venni.

A szolgaltatd a hasznalati melegviz-fogyasztast az egyedi hasznalati
melegvizmérén mért, ennek hianyaban a felhasznalé altal megadott adatok
alapjan szamolja el. Amennyiben a felhasznalé az elszamolashoz sziukséges
adatokat nem adja meg vagy meérdé hianyaban a szolgaltaté az 1. sz.
mellékletben megallapitott mennyiség alapjan végzi az elszamolast. Az 1. sz.
melléklet alkalmazasa esetén szolgaltatd jogosult a felhasznalo altal
szolgaltatott, lakosok szamara vonatkozd adatot a hatésagi nyilvantartassal
Osszevetni és eltérés esetén a hatdsagi nyilvantartasban szereplé bejelentett
lakosszam alapjan elszamolni.

A szolgaltaté a fitési célu és a hasznalati melegviz készités céljara felhasznalt

hét e rendelet hatalyba lépésétdl kezd6dbéen a TKSZ-ben meghatarozott médon
és feltételekkel hatarozza meg, és szamlazza.

A fiitott légtérfogat

34.§.
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A tavhédijak megallapitasahoz szikséges fitott legterfogat meghatarozasanak
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A fatott légtérfogat felulvizsgalatat mind a felhasznaldé, mind a szolgaltato
inditvanyozhatja. A felhasznalé a légtérfogat médositasara iranyulé kérelmét
irasban koteles benyujtani a szolgaltatohoz.

A felllvizsgalatot a szolgaltatd végzi a felhasznald vagy megbizottja
jelenlétében.

A fellilvizsgalat dijat és megfizetésének modjat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A korabbiakban megallapitott fitott légtérfogatot valtozatlannak kell tekinteni,
ha az ujabb felméréskor megallapitott légtérfogat a meér6kor valamely
felhasznaldjanal +/- 5%-nal kisebb eltérést allapit meg.

Amennyiben akar a felhasznald, akar a szolgaltaté inditvanyozasara indult
felulvizsgalat azt allapitia meg, hogy a futott l1égtérfogat a +/- 5 %-os eltérést
meghaladja, a fltott légtérfogat dijfelosztas alapjaul szolgald mértékét a
szolgaltatd modositja. A modositasnak visszamendleges hatalya nincs.

A szamitas modositasat a szolgaltatdo a fenti feltételek egyuttes teljesulését
kovetd honapban esedékes szamla kibocsatasaig koteles elvégezni.

A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése
35.8.

A dijfizet6 a tavhdszolgaltatas dijat havonta, a szolgaltaté altal kiallitott szamla
alapjan, a szamlan megjelolt hataridében koteles megfizetni a szolgaltatonak.
A szamlazas, illetve dijfizetés modjat és esedékességét az Uzletszabalyzat
allapitja meg.

Az épllet, épitmény, épuletrész tulajdonosa a bérlével vagy hasznaloval
egyuttesen irasban bejelentett kérelmére a szolgaltaté a dijat kdzvetlenll a
bérlé vagy a hasznal6 részére szamlazza. A tavhdszolgaltatasi dij a bérl6 vagy
hasznalé altal torténé megfizetéséért a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel
tartozik.

A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozas esetén az uj dijfizet a valtozas
idépontjatdl jogosult — az altalanos kézlizemi szerzé6désben foglaltak szerint — a
szolgaltatas  igénybevételére és ugyanezen id6ponttol koteles a
tavhdszolgaltatasi dij megfizetésére.

A bérlétarsak, hasznalok a tavhdszolgaltatas dijait egyetemlegesen kotelesek
medfizetni.

Az armegallapitas rendje

36.§.
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(1) A lakossagi tavhdszolgaltatasi dijak megallapitasa a Tavhétorvéeny 57.§-aban
foglaltak figyelembe vételével torténik.

(2) Amennyiben a szolgaltaté gazdasagi érdekei indokoljak, ugy jogosult Uj
arkalkulacio6 elGterjesztésere.

(3) Sarvar Varos kozigazgatasi terlletén a lakossagi tavhészolgaltatas
legmagasabb dijait e rendelet 2. sz. mellékletében meghatarozott
mennyiségekre vonatkozéan kell megallapitani.

Ellatasi teriilet
37.8.
A Képvisel6 testllet kulon rendeletben kijeloli azokat a terlleteket, ahol

terlletfejlesztési, kornyezetvédelmi és levegé-tisztasagvédelmi szempontok alapjan
célszerl a tavhOszolgaltatas fejlesztése.

ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

38.§.

(1) E rendelet 2007. november 1. napjan |ép hatalyba, ezzel egyidejlleg a
tavhdszolgaltatasrol szold 1998. évi XVIII. torvény helyi végrehajtasara kiadott
14/1999. (VII.15.) sz. 6nkormanyzati rendelet hatalyat veszti.'®

(2) A korabbi jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen megkdtott szerzédések —
jogszabalyokkal nem ellentétes — rendelkezései hatalyukban fennmaradnak
mindaddig, amig az uj szerz6dés megkdtésre nem kerdl.

/: Dr. Dénes Tibor :/ sk. /- Dr. Szijarto Valéria :/ sk.
polgarmester jegyz6é
Kihirdetve:

Sarvar, 2007. oktéber 26.

/: Dr. Szijarté Valéria :/ sk.
jegyz6

10°az 1/2009. (1.30.) sz. rendelet 2.§ (2) bekezdése 2009. II.1. napjatél hatdlyon kiviil helyezte Sarvar varos
Onkormanyzati Képvisel6-testiiletének a RABAHO Hétermeld és Ellato Kft. (9700 Szombathely, Vizéntd u. 7.)
altal szolgaltatott energiadrak megallapitasardl sz6l6 tobbszor modositott 22/1995. (X.3.) szamil dnkormanyzati
rendeletét is.
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1. sz. melléklet

A melegviz hédij alkalmazhatésagahoz tartozé
havi vizmennyiség

Egyedi hasznalati melegvizmérd hianyaban a felhasznalé hasznalati melegviz
dijanak megallapitasahoz a lakasban lakok szamat kell figyelembe venni az alabbiak
szerint:

Lakasban lakék szama (F6) Folyamatos szolgaltatas esetén
vizm3
1 8
2 12
3 16
4 18
5 vagy tobb 20

A felhasznalok szamat tekintve lakasonként minimum egy fével szamolni kell.

2. sz. melléklet"

' Hatalyon kiviil helyezte a 16/2013. (V.27.) dnkorményzati rendelet 6.§ (1) bekezdése, hatalyos 2013. VI. 1.
napjatol
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