2. sz. melléklet
ALTALANOS KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél: a SARVAR TAVHO Hétermeld és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2., cégjegyzékszama: 18-09-
101155, adoszama: 11301611-2-18), mint szolgaltatd (tovabbiakban: szolgaltatd) és

masrészrol:

- a felhasznald MegNEVEZESE: ... .vveiiei i

- amennyiben a kozszolgaltatasi szerz0dést az igénybejelentd kotdtte, annak az idépontnak
meghatarozasa, amikor a felhasznalo az igénybejelentd helyére
o P

(szervezet esetén:) (természetes személy esetén:)

NGV NGV

-Székhely: ... -ANYJaneve: ..ooiiiiii

- Nyilvantartasi szam: ..................... - Sziiletési hely, id6: ..............oooeni

- AdOSZAM: ... - Lakeim: ..o
-Képviseli: ooiiiiiii -Szem. ig. SZAm:.........ocoiiiiiiii,
mint felhaszndlo (a tovabbiakban: mint felhaszndlo (a tovabbiakban:
felhasznalo) felhasznal6)

- a felhasznalasi hely (épiilet vagy épliletrész, amelynek tavhovel torténd ellatasara a felek
e szerzddést megkotik) megnevezése, cime, helyrajzi-szdma: ...............oooiiiiiiiiiiiinn,

kozott az alulirt helyen és napon az alabbi feltételek szerint:
EGYEDI SZERZODESI FELTETELEK

1. A tavhdellatds modja: (hdatalakitas nélkiili vagy hdatalakitassal):

1.2.A  hémennyiségmérés helye (hokozpontban vagy hoéfogadd allomason vagy
épiiletrészenként):
A tavhdédi) elszamolashoz sziikséges homennyiségmérdk helyének felsorolasa,
meghatarozasa, azonositd adataik:

A hOmennyiségmérd leolvasidsa minden honap utolsé napjan torténik. A leolvasast
ellendrizni jogosult személyek megnevezése:

A felhasznald (dijfizetd) jogosult eldzetes bejelentést kdvetden barmely idépontban a
mérdallast ellendrizni. Amennyiben a felhasznalo képviseldje a leolvasési idépontban nem
jelenik meg, Gigy a szolgaltato a leolvasast jogosult elvégezni, és a szamlat kiallitani.

1.3. A felhasznalési hely:



1.5. A felhasznal6 altal igényelt:

a.) héellatds mértéke:

- reggeli fiitésinditas idépontja: ...........cooiiiiiiiiiiin. ora
- esti flitésleallitds idOpontja: ........cooveiiiiiiiiiiiiiiiann, ora
- az a kiils6 homérséklet, amely alatt csokkentett ¢jszakai flités sziikséges:............... °C
- az a kiilsé hdmérséklet, amely felett a szolgéltatds sziinetel: ... °C

A felhasznald6 meghatalmazott képviseldje a felsorolt értékeket modosithatja, amely nem
mindsiil az altaldnos kozszolgaltatasi szerzédés modositdsdnak. A hasznalati melegviz
szolgéltatas esetén a kifolyonal mérve a szolgaltaté minimalisan +40 °C vizhémérsékletet
koteles folyamatosan biztositani.

b.) Fiitési céli hészolgaltatds idétartama:

- a felhasznal6 irasban torténd megrendelésében meghatarozhatja a fiitési célu hdszolgaltatas
idotartamat;

- amennyiben a felhasznal6 nem hatdrozza meg irdsban a fltési célu hdszolgaltatas
iddtartamat, ugy a szolgaltatd szeptember 15. és majus 15. kozotti idészakban kdteles a fiitési
célu szolgaltatast biztositani a kiils6 homérsékleti viszonyoktdl fliggetlentil.

d.) Szamlaz4si iddszak:

Alapdij: a targyhonap 1. naptari napjatol a targyho utols6 naptari napjaig.

Hodij és HMV dij:  a targyhdnapot megel6z6 hoénap 1. naptéri napjatol a targyhonapot
megel6z6 honap utols6 napjaig — egyéb megallapodas hidnyaban -.

1.6. A felhasznalasi helyet ellatdo h6kdzpont azonositd adatai:

- amennyiben a felhasznalasi helyen hasznalatai melegviz (tovabbiakban: HMV)  ellatas s
van, a melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjanak
MEZNEVEZESE €5 CIIMIC: . uttttttt ettt ettt ettt ettt e et e e e e e e e e e e et e e eaeeennaens

1.7. A dijfizetés modja:

A dijfizetés — a lakossagi felhasznalok és/vagy dijfizetdk részérél - a mindenkori Ok.r.-ben
meghatarozott hatdsagi aron torténik, mig az egyéb felhasznalok részére a  dijfizetés a
szolgaltato altal meghatarozott aron torténik.

A lakossagi tavhOszolgaltatds dijait az Onkormdnyzat armegallapitdé hatosagi jogkdrében
jogosult mddositani.

Flitési szolgaltatas:

- a felhasznalo6 egyoOsszegben fizeti meg a szolgaltatas dijat vagy

- a felhasznalo épiiletrészenként (lépcsOhazanként, lakasonként...stb...) fizeti meg a
szolgaltatas dijat



HMV szolgéltatas:
- a felhasznalo6 egyoOsszegben fizeti meg a szolgaltatas dijat vagy
- a felhasznalo épiiletrészenként (1épcs6hdzanként, lakasonként. .. stb...) fizeti
meg a szolgaltatas dijat

1.8. Dijmegosztas modja:

A fttési hodij tekintetében amennyiben a dij megfizetése épiiletrészenként
(Iépcsohazanként, lakasonként...stb...) kiilon-kiilon torténik, a dij megosztasanak maédja:
a) az Ok.r. 17.§-4ban meghatarozottak szerint vagy

b) felhaszndlo (tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége: a tarsashaz, a
lakéasszovetkezet, kozos tulajdon esetén: a tulajdonostarsak, vagy egyéb mas lakokozosség,
stb...) altal meghatarozott egyéb moOdon: ............coiiiiiiiiii e,
A felosztdas modjat a felhaszndld adja meg az altalanos kozszolgaltatasi szerzdédéshez
mellékelve.

Véltozo aranyok esetén az erre vonatkozo6 eljaras rendje:

utalassal  torténd  teljesités esetén a bank megnevezése ¢és szamlaszdma:

Ko6z06s helyiségek és az az(ok) utdn szamitott dij dijfizetdje:

Azonositd adatok (cégjegyzék vagy nyilvantartdsi szam, székhely, meghatalmazott
képvisel6 neve,cime):

utalassal  torténd  teljesités esetén a bank megnevezése ¢és szamlaszama:

2. A szerz6dés tartama: hatarozatlan ido.
A szerzddés hatalyba 1épésének idépontja: 200.....év........ ho........ napja.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
3. Jelen szerzddés alapjan a szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalonak

az 1. pontban megjeldlt felhasznalasi helyen és mddon biztonsagosan és folyamatosan
biztositja a tavhdszolgaltatast.



4. Jelen szerz6dés alapjan a felhasznald jogosult a szolgéltatdo altal biztositott
tavhoszolgaltatast (¢s HMV ellatasat) igénybe venni, €s azért a mindenkor hatalyos
Ok.r-ben meghatarozott dijat kdteles megfizetni.

5. A kozszolgéltatasi szerzddés teljesitésével kapcsolatban a szolgaltato kotelezettségei:
5.1. aszerz6dott teljesitménnyel folyamatosan a felhasznald rendelkezésére allni,

5.2. a mindenkori igénynek megfelelé hdenergidt és a mindenkori hdigénynek
megfeleld mennyiségii melegvizet szolgaltatni,

5.3. szamlat kibocsatani,

5.4. szolgaltatdoi halozatot tlizemképes allapotban tartani és rendeltetésszertien
lizemeltetni.

6. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésével kapcsolatban a felhasznalo kotelezettségei:

6.1. A felhasznalo koteles a 3. pontban megjeldlt szolgéltatasért a mindenkor hatalyos
onkormanyzati rendeletben megallapitott hatosagi arat megfizetni a szolgaltato
altal kibocsatott szdmla alapjan az abban megjel6lt hataridoig.

6.2. A felhasznal6 a felhasznaloi rendszer miikodoképességét €s lizemképes allapotat
folyamatosan fenntartani oly moddon, hogy a tavhdszolgaltatds zavartalansdga
biztositva legyen.

6.3. A felhasznalo (dijfizetd) személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 1j
felhasznal6 (dijfizetd) irasban — az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon —
koteles a valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

A bejelentés elmulasztasabol bekovetkezett jogkovetkezményekért a régi és Uj
felhaszndlo egyetemlegesen, valamint a régi és Uj dijfizetd egyetemlegesen (az
ingatlan tulajdonoséval egyiitt) felel.

Mind a felhasznalok, mind a dijfizetok kotelesek a tulajdonosvaltozas igazoldsara
alkalmas okiratot a szolgaltatd részére bemutatni, amelyrdl a szolgaltatd masolatot
készithet, amennyiben a felhasznalo ezt engedélyezi.

7. Egyéb rendelkezések:
7.1. Késedelmi kamat megallapitasa:
A felhasznald késedelmes fizetése esetén a mindenkor hatalyos Polgari
Torvénykonyv szerinti, torvényes késedelmi kamat megfizetésére kotelezett.
7.2. Orszagos tiizeléanyag-hiany vagy kdrnyezetvédelmi ok esetén az Ok. rendeletben
foglaltak szerint kotelesek a felek eljarni.

8. Az elszamolés szabalyai:

8.1. Az elszamolasra kizarélag az Okr. 3. §. (8) bekezdésében meghatirozott
mérdeszkéz (homennyiségmérd, vizmérd) alkalmazhaté. A mérdk iizemben
tartasarol, idészakos hitelesitésérél a tulajdonos koteles gondoskodni. Mind a
szolgaltato mind a felhasznald (dijfizetd) jogosult a mérd hitelességének
ellendrzésére. Amennyiben a felhasznalo (dijfizetd) a méréshez illetve a hasznalati
melegviz-elszadmolashoz olyan mérét alkalmaz, amely nem hitelesitett vagy
amelynek hitelesitése lejart, ugy kell tekinteni mintha mérével nem is
rendelkezne. Méré hidnyaban a szolgaltatdé az Ok.r. 1. sz. mellékletében
megallapitott mennyiség alapjan végzi az elszamolast.

8.2. Az alapdij a targyho 1. naptari napjan esedékes.
A hddijat és a melegviz dijat a szolgaltatd a targyhonapot megel6z6 honapra az
alapdijjal egyiitt szadmlazza ki.

8.3. Koltségosztds elszamolas szabalyai:
8.3.1. Evente egy alkalommal torténik.



8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

Az elszamolas idépontjdig — e szerzddés 1.8. pontjaban meghatarozott egyéb
megallapodas hianyaban — a felhasznald (tobb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kozossége: a tarsashdaz, a lakdsszovetkezet, kozos tulajdon esetén: a
tulajdonostarsak, vagy egyéb mas lakokozosség, stb...) havonta a fiit6tt 1égtérfogat
aranyaban fizeti meg a tavhdszolgaltatasi dijat.

A koltségosztos elszamolast a felhasznalo altal megbizott személy végzi, aki az
elszamolasért teljeskori feleldsséggel tartozik.

A koltségosztos elszamolasért a szolgaltatot feleldsség nem terheli.

A szolgaltatd — a 8.3.3. pontban meghatarozott felhasznalé altal megbizott személy
elszamolésa alapjan — a tavhdszolgaltatasi dijakat az ingatlanok tulajdonosai
(dijfizetdk) részére kiszamlazza, és a kiilonbdzetet beszedi vagy azt az ingatlanok
tulajdonosai (dijfizetok) részére visszatériti.

A koltségosztds elszamolas alkalmazisa sordn az épiileten beliil azokon a
felhasznalasi helyeken (pl.: lakés, nem lakés céljara szolgélo helyiség), amelyeken
barmilyen okndl fogva koltségosztok nem  keriiltek felszerelésre, a
tavhoszolgaltatasi dij elszamolédsa tekintetében a tulajdonosok egymas kozotti
elézetes megallapodésa az iranyado.

Amennyiben ilyen megallapodas a koltségosztd leolvasdsaig nem jon Iétre, ugy a
koltségosztoval nem rendelkezd felhasznalasi helyeken — az adott épiiletben a
koltségosztoval nem rendelkezd lakdsokban és/vagy nem lakés céljara szolgélo
helyiségekben — a targyév legmagasabb fajlagos hdéfelhasznalasanak 1,2-szeresével
kell szamolni.

8.4. Ko6z0s helyiség, gardzs elszamolasi szabalyai:

8.4.1.

8.4.2.

A lakasok és/vagy nem lakas céljara szolgalod helyiségek tulajdonosainak kozos
hasznalati helyiségei esetén a hdédij megosztasanal a helyiség fiitott
légtérfogatanak 60%-at kell figyelembe venni.

A lakasok és/vagy nem lakas céljara szolgald helyiségek tulajdonosainak garazsai
esetén a hdodij megosztasanal a helyiség futott légtérfogatdnak 50%-at kell
figyelembe venni.

8.5. Elszdmolasi szabalyok a mérdeszkéz (hdmennyiségmérd, vizmérd) meghibasodasa
esetén:

8.5.1.

8.5.2.

A szolgaltatd és a felhasznalo (dijfizetd) az elszdmolas alapjaul szolgaldo mérd(k)
meghibasodasanak tényét az észlelést kovetd 48 oran beliil irasban koteles a masik
félnek jelezni. Azzal szemben, aki a mérdeszkozt szadndékosan vagy vétkes
gondatlansaggal megrongélja, és a mérdeszkoz sériilését vagy meghibasodasat a
szolgaltatonak nem jelenti be, felel az ebbdl eredd jogkdvetkezményekért.
Amennyiben az elszdmolas alapjaul szolgalé mérd(k) vagy annak része hibasan
mér, a leolvasas adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Abban az esetben,
ha a meghibasodas id6tartama és mértéke megallapithatd, a leolvasott adatokat
ennek ismeretében kell helyesbiteni. Egyéb esetben — a hdmennyiségmérd
meghibasodasa esetén — a meghibasodds iddtartamara az el6z6 év azonos
id6szakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési
koriilményekre, - tényleges atlaghdmérséklettel — korrigalt mennyiségét kell az
elszamolés alapjanak tekinteni.

Ilyen iddszak hidnyaban a meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas
id6pontjat megel6z6, legalabb egy honap hdéfelhasznaldsa képezi a korrekcio
alapjat.

Egyéb esetben a melegvizmérd meghibdsodasa esetén a meghibasodas
iddtartamara az elszamoldst az azonos szamlazasi id6szak mennyiségi adatainak
figyelembevételével kell elvégezni.



8.6. Fogyasztasmérdk (HMV  esetén: melegvizmérd, hofelhasznalas  esetén:

hémennyiségmérd) leolvasasa, ellendrzése:

A szolgéltatd jogosult a felhasznald (dijfizetd) elszdmolasanak alapjaul szolgald
mérdjét barmikor ellendrizni, és a felhasznald (dijfizetd) ennek érdekében valamint a
mérd leolvasasahoz a bejutast koteles biztositani. Amennyiben a felhasznald
(dijfizetd) els6é alkalommal a felhasznalasi helyre torténd bejutast nem teszi lehetove,
ugy a szolgaltatd masodik alkalommal tértivevényes levélben szoélithatja fel a
leolvasas ¢és/vagy ellendrzés idOpontjardl a felhasznalot és dijfizetét. Amennyiben a
felhasznald (dijfizeté) a bejutdst masodik alkalommal sem biztositja, ugy a
szolgaltaté a Tavho tv. 51.§ (8) bekezdésében foglaltak alapjan az onkormanyzat
jegyz6jéhez fordul, és a felhasznald (dijfizetd) koteles az Ok.r. 1. sz. mellékletében
megallapitott vizmennyiség kétszeresét megfizetni — a szolgaltatd altal kiallitott
szamla alapjan - az ellendrzés biztositasaig.

9. A szerzddésszegés

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

A szolgaltatd részérdl:

A szolgaltatd szerzédésszegése esetén az Ok. r. 19.§ rendelkezései szerint és az

Uzletszabalyzat 3.4.1. pontjaban foglaltak szerint kell eljarni.

Az alapdij aranyos részét koteles a szolgéltato a felhasznalonak (dijfizetdnek)

visszafizetni, ha

a) a szolgaltatd felrohaté magatartasa folytan a tavhdészolgaltatas 12 6ranal hosszabb
id6tartamban megszakad, vagy

b) a szolgaltatast a szolgaltatd sziinetelteti vagy korlatozza, kivéve az alabbi eseteket:

- az ¢let, egészség vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén,

- a szolgaltatdi berendezés lizemzavara esetén,

- mas modon el nem végezhetd munkak esetén,

- eldre tervezhetd karbantartési, feljitdsi munkék miatt,

- orszagos tiizeldanyag hidny miatt vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
tavhotermeldnél fellépd termeléskiesés esetén, illetve

- kornyezetvédelmi érdekbdl.

Az alapdij ardnyos részét a szolgaltatd napokra lebontva koteles megallapitani a

szerzOdésszeges napjatol a szerzdédésszegés megsziinésének napjaig.

A szolgaltato kotbért koteles fizetni az alabbi esetekben:

a) ha a tavhészolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idépontban
nem kezdi meg,

b)a tavhot nem a kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott, illetéleg nem a tdle
elvarhat6 modon szolgaltatja,

c) a tavhoszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot
az Uzletszabalyzatban, a kozszolgaltatasi szabdlyzatban vagy az e szerzddésben
el6irt modon és idoben nem értesiti,

d)a tavhoszolgaltatds felfliggesztése esetén a felhaszndlonak a felfiiggesztési ok
megsziintetésére vonatkozé irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg,

e) a szolgaltato a felhasznald részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalataval végzi.

A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar. A kotbér mértéke:

naponta a havi alapdij 1%-a. A szolgaltatdé a kotbért napokra lebontva koteles

megallapitani a szerzodésszegés napjatdl a szerzodésszegés megsziinésének napjaig.



9.14.

A szolgaltatd szerzddésszegése esetén a kotbérrel nem fedezett kart is koteles a
felhasznalonak (dijfizetonek) megtériteni.

9.2. A felhasznald szerzddésszegése esetén az Ok. r. 20. § rendelkezései szerint és az
Uzletszabalyzat 3.4.2. pontjédban foglaltak szerint kell eljarni.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

10.
10.1.

10.2.

11.

A felhasznalo (dijfizetd) potdijat koteles fizetni az alabbi esetekben:

a) szerzOdésben meghatarozott hdteljesitményt tallépi,

b) szerzddés nélkiili tivhéfogyasztas esetén,

c) a méréeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanusitd jelet megrongdlja,
eltavolitja, vagy ezek sériilését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be,

d) a méréeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,

e) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

f) a tavho vételezését nem a Tavhotorvény 38. §. (2), (4), illetve (5) bekezdésében
foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Potdij mértékeként a felhasznald (dijfizetd) a 9.2.1. a) pontjdban meghatarozott

esetben koteles megfizetni a lekotott  teljesitmény ¢€és a  ténylegesen vételezett

héenergia kozatti kiilonbozet éves teljesitménydijat.

Potdij mértékeként a felhasznald (dijfizetd) a 9.2.1. b-f) pontok alatti esetekben:

- a szerzOdésszegés idétartamara az alapdij kétszeresét,

- az el6z06 év azonos iddszakdnak homérséklettel korrigalt fogyasztasa masfélszeresét,

- amérdjavitas Osszes koltségét (ideértve a hitelesités koltségét is).

A felhasznalo (dijfizetd) szerzodésszegése esetén a 9.2.1.- 9.2.3.pontokban

foglaltakon feliil az okozott kart is koteles megtériteni a szolgaltatonak.

A felhasznald jogosulatlan vételezést kovet el a tdvhdszolgaltatds sziineteltetése,

ideiglenes kikapcsoldsa és végleges levalas esetén is, amennyiben a szolgaltato

tudomasa ¢és engedélye nélkiil a szolgaltatast visszaallitja.

A 9.2.5. pontban meghatdrozott esetek barmelyikében - amennyiben az bizonyithatd —

a visszaallitds idOpontjaig koteles a jogosulatlanul vételezé a 9.2.3. pontban foglalt

Osszegeket a szolgaltato részére megfizetni.

Amennyiben a jogosulatlan vételezés id6pontja nem bizonyithatd, tigy a kikapcsolas

idépontjdig visszamendleges hatdllyal (de legfeljebb 5 évig) koteles megfizetni a

jogosulatlanul vételezd a 9.2.3. pontban foglalt 6sszegeket.

Amennyiben a 9.2.3. pontban meghatdrozott ,.el6z6 év azonos iddszaka” nem

allapithatd meg, Ggy a jogosulatlanul vételez0 az utolsd ilizemszerii fogyasztas

hémeérséklettel korrigalt értékének masfeélszeresét koteles megfizetni.

A szerz6dés modositasa:

A szerzO6dés egyedi szerzOdési feltételeit modosithatjdk a szerz6dd felek a
szerzOdéskotés szabalyai szerint.

Az altalanos szerzddési feltételek az Uzletszabalyzat modositasdval megegyezd
moédon valtoztathatok meg.

Nem tekinthetdé szerzodésmodositasnak, és a felek egyoldalt irdsos bejelentésével
torténik

- az alairok személyében,

- a szolgaltatasi paraméterekben,

- a felhasznalo6 képviseletében, a dijfizetok személyében,

- a szolgaltatd és a felhasznalo (dijfizetd) személyében torténd valtozas.

A felhasznaloi panaszbejelentés szabélyait a szolgéltatoi Uzletszabalyzat XII. fejezete
tartalmazza.

A felhasznalé barmely panaszat a szolgéltatd 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2. sz. alatti
igyfélszolgalati irodajaban személyesen, illetdleg a 0695/520-381 telefonszdmon
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tovabba irasban a 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2. levelezési cimen jelentheti be a

szolgaltatonak. A szolgaltatdo hatalyos Uzletszabalyzat, valamint a hatdlyos Ok.r

szerint koteles a bejelentéseket kivizsgalni és errdl a felhasznalot értesiteni.

A felhasznal6 jogosult a panaszéaval

- Vas Megyei Teriileti Gazdasagi Kamardk Mellett Miikodo Békéltetd
Testiilethez vagy

- a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg Nyugat-dunantuli Regionalis
Feliigyeldséghez (Szombathelyi Kirendeltség) is fordulni.

A szerz6dés megsziintetése, megsziinése:

Mindkét fél felmondassal megsziintetheti a szerzOdést.

A felhasznal6 részérdl torténd felmondas:

A felhasznal6 30 napos felmondasi idével mondhatja fel a tavhdszolgaltatast.

A felmondast irasban (indokolas nélkiil) kell a szolgaltatd részére megkiildenie, és a
felhaszndlonak meg kell jelolni, hogy a felmondas fiités, illetve HMV ellatasra
vonatkozik.

A felmondasnak a 30 napos felmondési id6t megeldzéen kell a szolgaltatohoz
megérkeznie.

A Tavhétorvény 38. §. (2) bekezdésében valamint az Onkormanyzati rendelet 24.§-
aban foglalt egyiittes feltételek megvaldsulasa esetén mondhatja fel a felhasznald a
kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyt azzal a feltétellel, hogy a szolgéltatoval
szemben semmilyen jogcimen tartozasa nem all fenn.

Amennyiben a kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszony megsziintetésével a hdkozpont
¢s/vagy hoéfogadd allomas megsziintetése is indokoltta valik, gy ennek koltségeit a
felhasznal6 koteles megfizetni.

Amennyiben a felsorolt feltételek barmelyike nem teljesiil, gy a szolgaltatdo az év
végét kovetden, a felmondasi idon tul is mindaddig koteles szolgéltatni, és a
felhasznal6 mindaddig koteles ezért a dijat (amikor nincs hddij, kizardlag az alapdijat)
megfizetni, amig a felhaszndld a hidnyokat nem pdtolja, és a hianypotlds iratait a
szolgaltatd at nem veszi illetleg az iratok birtokaban megtartott miiszaki atadason a
szolgaltatd jovahagyasat nem adja.

Az Ok.r. 24.§ rendelkezései az iranyadok azzal, hogy a szolgaltaté kizarélag akkor
engedélyezheti valamennyi esetben a tdvhdszolgaltatasrol torténd végleges levalast, ha
a felhasznédld (dijfizetd) a szolgaltato felé fenndlld Gsszes tartozasat a levalas
valamennyi koltségével egylitt a levalassal egyidejlileg megfizette.

A szolgaltatd részErdl torténd felmondds:

A szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzddést kizardlag a Tavhotorvény 49.§ (2)
bekezdés b), e) és g) pontjaiban meghatarozott szerz0désszegés esetén mondhatja fel,
tovabba akkor mondhatja fel, ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzodéses
jogviszonyban all6 felhasznélo tavho vételezését a felhasznaldsi helyen a felhasznéld
megsziintette. Ebben az esetben a kozszolgaltatasi szerzdédés felmondasa miatt az
épiiletben, illetve az épiiletrészben bekovetkezd kar a felhasznalot terheli.

A felmondés kizarolag irasban érvényes. A felmondast a Tavhétorvény 49.§ (2)
bekezdés e) pontjdban meghatarozott esetben a felhasznalohoz cimzett, tértivevénnyel
ellatott irasbeli felszolitdsnak kell megeléznie, amelyben a szolgaltaté a felhasznélo
szamara 30 napos teljesitési hatarid6t allapit meg a fennallo Osszes tartozas
megfizetésére.

Amennyiben a 30 napos hatarid6 alatt a felhasznalo részletfizetés iranti kérelmet nyujt
be a szolgaltatéhoz, a szolgaltatd a részletekben torténd teljesitést — amennyiben azt
indokoltnak talalja — engedélyezheti.
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Ha a felhasznal6 a részletfizetési kotelezettségének — a szolgaltato altal engedélyezett
modon ¢és hataridoben eleget tesz, gy a felmondas hatalyat veszti.

Amennyiben a felhasznadld részletfizetési kotelezettségének nem vagy nem a
szolgaltato altal eldirt modon tesz eleget, Gigy a szolgéltatd koteles vele a felmondast
ismételten irdsban, tértivevényes levélben kozolni 15 napot biztositva a felhasznalo
szamara, hogy Osszes tartozasat egyOsszegben megfizesse. Ha a 15 nap
eredménytelenil telik el, az ismételt felszolitas atvételét kovetd 15 nap utdan a
szolgaltatd intézkedhet a felhasznald szolgaltatasbol torténd felfiiggesztése irant az
Ok.r. 21.§-a szerint.

A szolgaltatas megsziintetésének koltségeit a felhasznalo viseli.

A felek az altaluk megjelolt id6pontban — a jogszabalyi rendelkezések betartasaval —
koz6s megegyezéssel megsziintethetik a szerzddést.

A szerzédés megsziinik barmelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével vagy halalaval,
illetve jogszabalyban meghatarozott egyéb ok esetén.

13. Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzodésben kiilon nem részletezettek tekintetében a
tavhoszolgaltatasrol szoldo 2005. évi XVIIL torvény, a 157/2005. (VIIL15.) sz.
Kormanyrendelet, a 30/2007. (X.25.) szdma Sarvar Véaros Onkormanyzati rendelet, a
szolgaltatd Uzletszabdlyzata, valamint a Polgiri Térvénykdnyv rendelkezései az
iranyadoak.

14. A felhasznal6 koteles e szerz6dés mell€kletét képezd nyomtatvany kitoltésével képviseleti
jogosultsagat igazolni.

Sarvar, 20....... eV ...l ho .......... napjan

SARVAR TAVHO Kft.
szolgaltato felhasznadlo



