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HATAROZAT

keretében meghoztam az alabbi hatarozatot.

A SARVAR TAVHO Kft. Jjelen hatarozat 1. mellékletét képezé lizletszabélyzatat a hatrozat jogerére
emelkedésének napjéval jovdhagyom.

A hatérozat ellen fellebbezésnek nincs helye, a hatarozat feliilvizsgalata Jogszabalysértésre hivatkozassal kérhets
a kozigazgatasi lgyekben eljaré birdsagtél (Szombathelyi Torvényszék 9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.) a
dontés kozlésétsl szamitott harminc napon beliil, a dontést hozé hatésagnal (Sarvari Kézos Onkonnényzati
Hivatal Cimzetes Féjegyzoje 9600 Sarvar, Viarkeriilet u. 2.) hirom példanyban benytjtott, a hatésag elleni

, a felek
barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Téargyalas tartasat az ligyfél a keresetlevélben kérheti.

A SARVAR TAVHO Kft. 2 3.000 Ft altalanos tételii eljarasi illeteket illetékbélyeg formajaban lerstta,

INDOKOLAS

A SARVAR TAVHO Kft. 2016, augusztus 31-én kérelmet nytijtott be a Sarvari Kézss Onkormanyzati Hivatal
Cimzetes Faj egyzojéhez médositott Uzletszabalyzatanak jévahagyasa irant.

vonatkozik.

Fentiekre tekintettel a rendelkezg részben foglaltaknak megfeleléen dontottem.



Hatérozatomat a Tszt. 7. § (1) bekezdés b) pontja, valamint a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyair6l sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdése és 72. § (2)
bekezdése alapjan hoztam meg.

A fellebbezés lehet6ségét a Tszt. 7. § (2) bekezdése, valamint a Ket. 100. § (1) bekezdés a) pontja alapjan zartam

ki. A birésagi feliilvizsgalat lehetéségérdl a Ket. 100. § (2) bekezdése és a 109. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
adtam tajékoztatast.

Hatéaskoromet és illetékességemet a Tszt. 7. § (1) bekezdés b) pontja 4llapitja meg.

A kiadmanyozasi jog gyakorldsat - mely nem mindsiil a hataskor atruhazasanak - a cimzetes fojegyz6
Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény 81. § (3) bekezdés j) pontjaban
kapott felhatalmazés alapjan kiadott 5/2016. (VIL19.) szdm® normativ utasitasban engedélyezte.

Sarvar, 2016. szeptember 15.

. Szijart Valérja ci 6 megbizasabol:
Dr %{a\{"t\o\%}% a cimzetes fjegyz6 megbizasab.
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I. Altalanos rész

Eloszo

Az Orszaggytilés 2005. aprilis 11-én elfogadta a tavhészolgéltatasrol szol6 — 2005, julius 1-
Jével hatalyba lépett — 2005. évi XVIIL térvényt (tovabbiakban Tszt.), ami szellemiségét
tekintve a kordbbi tavhg torvényre épiil, de 1 elemek is megjelennek benne a
fogyasztovédelem, az engedélyezés, a mérés, elszamolas, dijfizetés és az arszabalyozas
teriletén. Ezt kdvetéen 2005. szeptember 29-én hatalyba lépett a 157/2005. (VIIL.15.) Korm.
rendelet, a tavhészolgaltatasrol szols 2005. évi XVIII. torvény végrehajtasarol. Végil a
torvényi és kormanyrendeleti felhatalmazés alapjan Sarvar Varos (")nkorményzaténak
Képvisels testiilete megalkotta a tavhészolgéltatasrol sz6l6 30/2007. (X. 25.) szami
rendeletét.

A tavhOszolgaltatasrol sz6l6 torvény, illetve a végrehajtasara kiadott rendeletek modositasa
sziikségessé tette a SARVAR TAVHO Hétermel§ és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii
Térsasag (tovabbiakban: tavhdszolgaltats) lizletszabédlyzatanak modositisat is, Az
lizletszabélyzat tartalmazza a tavhdszolgaltato, a felhasznalo és a dijfizet6 kozotti jogviszony
jogszabalyokban foglaltakon tilmend szabalyait.

1.1. Az iizletszabalyzat targya, hatalya, hatalybalépése, médositasa és
érvényessége

Az lzletszabalyzat targya a tavhGszolgaltaté és a felhasznalok, dijfizeték kozotti
jogviszonyban a tavhészolgaltatassal, illetve a héenergia-vételezéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek rogzitése, a felhaszndlok, dijfizetsk tajekoztatdsa, a szolgaltatasi
fethasznalasi feltételrendszer egyértelmiisitése, valamint e teriileten az érdekek kolcsonds
érvényesiilésére vonatkozo igények biztositasa a kiegyensulyozott szolgaltat6-felhasznald
kapcsolat kialakitasa érdekében.

Az Uzletszabalyzat el6irasait kell alkalmazni a tavhdszolgaltatd vonatkozasaban a részére
kiadott miikodési engedélyben meghatarozott teriileten veégzett, a tarsasag alapité okirata
szerinti tevékenysége soran, valamint a tirsas gtol hét vételezd, vele szerzidéses
jogviszonyban 4ll6 felhasznalokra, dijfizetdkre.

Az Uzletszabalyzat Sarvar Varos jegyzdje jovéhagyasaval 1ép hatalyba a hatalybalépésre
vonatkozo feltételek szerint.

Hatalyat veszti jelen lizletszabalyzat, ha a miikédési engedélyt kiado a tarsasag miikédési
engedélyét visszavonja.

A tavh@szolgaltatd a szolgaltatast érintd korilmények miatt kezdeményezett mikodési
engedély modositisa esetén — amennyiben az az iizletszabalyzatban foglaltakat is érinti —
lizletszabalyzatat koteles modositani,

Ha a tavhdszolgaltato iizletszabalyzatat

— jogszabalyi valtozas;

— a tevékenység gyakorlasa kozben tortént valtozas miatt modositja, a mddositast uj
lizletszabalyzatkeént kell benytjtani a jegyz6ho6z jovahagyasra.
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A moédositani kivant lizletszabélyzat-tervezetet a teriileti fogyasztovédelmi feliigyelGség
veleményének kikérése utan hagyja jova — Uj eljaras keretében — g jegyz6. Az
onkormédnyzat jegyzéjének hatdrozata ellen nincs helye fellebbezésnek. A hatarozat

feliilvizsgalatat a birésagtol lehet kérni.

Az tzletszabalyzat €rvényessége visszavondsig tart, illetve mig azt jogszabaly hatalyon

kiviil nem helyezi.

1.2. A gazdasigi tarsasag adatai

A térsasag elnevezése: SARVAR TAVHO Hétermel§ és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségti Térsasag

A térsaség roviditett elnevezése: SARVAR TAVHO Kf.
(tovabbiakban: szolgaltato)

Székhelye: 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2.

Postacime: 9600 Sérvar, Széchenyi u. 2.

Kazanhaz cime: 9600 Sarvar, Rakéczi u. 32.

A cég miikodési tertilete: Sarvar varos kdzigazgatas hatarain belii]
Telefonszama: 06-95/520-381

Ugyfélszolgélat cime: 9600 Sérvar, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: 06-95/520-381

Telefax szdma: 06-95/520-381

Alapitas idSpontja: 1992. oktéber 15.

Tevékenység megkezdése: 1992. december 01.

Cégnyilvéantartdsba bejegyezve: 1992. november 24,

Cégjegyzékszama: 18-09-101155

Torvényességi feliigyelete: Vas Megyei Térvényszék Cégbirosaga
Legf6bb szerve: Séarvar Viros énkonnényzati Képvisels-testiilet
Torzstbke: 75.260.000.-Ft

1.3. A szolgaltato tevékenysége

A SARVAR TAVHO K. alapvetd feladata:
héenergia termelése; elosztasa, értékesitése, fiités- és hasznalati

szolgaltatdsa, valamint hétermelé-héeloszts ¢s héfelhaszndlo berendezések

létesitése, fenntartasa, javitasa és lizemeltetése.

Ezen kiviill a szolgiltaté foglalkozik még a héenergia értékesitéséhez kapcsolédo

szolgaltatasokkal, valamint villamos energia termeléssel.
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A tarsasag 6 tevékenysége:
3530 Gozellatas, légkondicionalas
Ide tartozik a termelt h8energia eljuttatasa a kiildnbézd felhasznalokhoz
(példaul: technol6giai héellatas, tavfiités, melegviz szolgaltatas, lakohazak
és épiiletek tav-, t5mb, — és kézponti fiitése, valamint hasznalati melegvizzel
val6 ellatéasa).

A tévhészolgaltatasrol rendelkezé hatalyos jogszabalyok:
— 2005. évi XVIIL. tv. »A tévh(’)'szolgéltatésrél”, tovabbiakban: Tszt.
— 157/2005. (VIII.15.) Korm. rend. »A tavhGszolgaltatasrél sz616 2005, évi. XVIIL
tv. végrehajtasarol, tovabbiakban: Korm.r.
= 157/2005. (VIIL15.) Korm. r. 3. sz. melléklete a Tavhészolgaltatasi Koziizemi
Szabélyzat, tovabbiakban: TKSZ
— Sérvér Véros 30/2007. (X.25.) sz. rendelete, tovabbiakban: Ok.r.
— 2013.¢éviV.tv. A Polgéri Torvénykonyvrsl” tovabbiakban: Ptk.
A jelen tzletszabalyzat keltezésekor hatdlyos jogszabalyok gylijteménye (a Ptk.
kivételével) az Uzletszabélyzat 1. (1/1-1/4.) sz. mellékletét képezi.

II. Felhasznaloi igénybejelentés, tajékoztatas

Uj felhasznaléi hely, vagy tobbletteljesitmény lekétése esetén az Ok.r. 8-11. § rendelkezései
szerint kell eljarni.

2.1. Elozetes tajékoztatas

Az 1j felhasznaldi hely létrehozasdban vagy tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt
épittet, a tulajdonos vagy képviseldjiik (a tovabbiakban egyutt: - érdekelt) a
tavhOszolgaltatas, illetleg a tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeirsl
még az igénybejelentés elétt tajékoztatast kérhet, amelyre a szolgaltatd a megkeresés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban kételes valaszolni.

A szolgaltatéi el6zetes tajékoztatas tartalmazza az erdekelt kérelmében eléadott és ahhoz
mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével a sziikséges
miszaki-gazdasagi kévetelményeket, az esetleg fizetendd csatlakozasi dij Osszegét, az
egyes engedélyek, hozzajarulasok sziikségességét és eljaras modjat, valamint a tervezs
kérésére a felhasznaléi hdkézpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikséges adatokat.

2.2. Igénybejelentés a felhasznalé részérgl

A tavhOszolgéltatasra illetéleg a tobbletteljesitményre vonatkozé igényt az érdekelt a
szolgaltatonal irasban kételes bejelenteni, mindazon adatokat megjeldlve, amelyek a
tavhGszolgaltatasi kbzszolgéltatasi  szerzoédés megkdtéséhez  szilkségesek  az
Uzletszabélyzat 2.1. pontjaban részletezettek szerint,

Az igénybejelentésre a szolgaltat6 az igénybejelentés beérkezéséts] szamitott 30 napon
bellil irasban kételes valaszolni (csatlakozasi ajanlat-tétellel). A valaszadas érdekelt 4ltal
torténd atvételét kovetd legalabb 90 napig a szolgaltaté ajanlatdhoz kétve van.
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2.3. A csatlakozasi ajanlat tartalma

— az igény kielégitésének miiszaki feltételei, a bekapcsolashoz sziikséges, az
igénybejelentd altal elvégzendd munkalatok megjellése;

— azigénybejelent6t terhels koltségek jogcime, mertéke, a fizetend§ csatlakozasi dij
Osszege;

— az az idGtartam ameddig a szolgaltato az altala adott ajanlathoz kétve van, amely
90 napnal révidebb nem lehet;

— afelhasznaléi igénybejelentés adatai;

— acsatlakozasi pont megjeldlése;

— asziikséges engedélyek, hozzajarulasok;

— mindazon feltételek, amit a szolgaltaté indokoltnak tart a szerz0désben
szabalyozni.

A csatlakozasi ajanlattal egyidejiileg a szolgaltats koteles megkiildeni a kdzszolgaltatasi
szerzOdés tervezetét.

Bdvités esetén a meglévé és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.

A bejelentést a lakossagi igénylonek alairasaval, egyeb igénylének cégszerli alairisaval
kell ellatnia.

2.4. Azigénylé nyilatkozata az ajanlat elfogadasardl

A szolgaltato altal kozolt feltételek elfogaddsardl az igénybejelentd kételes nyilatkozni
oly moédon, hogy a szolgaltato altal kikiildott kézszolgéltatési szerz8dés-tervezetet
alairasaval ellatva visszakiildi a szolgaltatd részére az atvételt kovets 30 napon beliil.

Az igénylS a csatlakozasi ajanlat atvételét kovets 30 napon beliil irasban kézolheti a
szolgaltatéval a mbdosité javaslatait.

Modositott igénybejelentés esetén a miszaki-gazdasagi feltételek megvaltozasa miatt a
hatarid6k ujra kezdédnek, kivéve, ha a felek ettd] eltéréen allapodnak meg,

2.5. Csatlakozasi dij szamitasa

2.5.1. Azigényl6 csatlakozasi dijanak megéllapitasara az Ok. r. 8. és 11. §-aiban foglaltak az
irdnyadéak. A  mindenkori gazkdzmii-fejlesztési hozzdjérulds mértékét a
gazszolgaltatd hatarozza meg a tavhoszolgaltaté részére. Az igényld részére ezen
dijtétel tovabbitasa torténik. A tavhszolgaltatd — {izleti érdekeinek megfelelGen — a
gazkozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékében kedvezménnyel élhet az igényl6
részére. :
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2.5.2. A folyamatos és zavartalan szolgaltatas ellataséhoz szlikséges, a csatlakozasi pontig
kiépitend$ vezeték, létesitmény és berendezés beruhazasi koltsége tekintetében a
szolgaltaté tényleges beruhazasi koltségbecslést végez, melyeket indokolt esetben
miiszaki tervezési folyamat el6z meg. A koltségbecslés alapjat a tarsasag beszerzési és
palyéztatasi rendszerének megfeleld kivitelezési ajanlatok képezik. A tavhészolgaltato
— tuzleti érdekeinek megfeleléen — a csatlakozasi dij ezen elemeinek esetében
kedvezménnyel élhet az 1génylé részére. ‘

253. A fitémiivi tSbbletbévités koltségére, melyet a Képviseldtestiilet a lakossagi
tavhdszolgaltatds dijaival egyidejiileg allapit meg a tavhészolgaltatd évenkénti
dijkalkulaciét végez. A kalkulaciés szamitds keretében a teljesitmény-egységre juté
kazanhazi bbvités kéltsége keriil meghatarozasra.

2.6. A csatlakozasi dij 6sszetevéi

A csatlakozasi dij 6sszetevéit az onkorményzati rendelet 11.§-a szabalyozza.

2.7. Csatlakozasi dij al6li felmentés:

Kiilonds méltanylast érdemls esetben — elsédlegesen — szociélis indokok alapjan torténé
felmentésre lehetéség van az igénybejelenté szolgaltatohoz intézett irasbeli kérelmére.
Amennyiben az igénybejelentd szocialisan raszorult, ugy lakohelye szerint illetékes
onkormanyzat szocialis intézményének irasbeli javaslata alapjan adhat a szolgaltaté
felmentést a csatakozasi dij megfizetése aldl. A szociglis intézmény a szolgaltatd
megkeresésére adja ki az igazolast.

HI. Kozszolgaltatasi szerzédés

3.1. Kozszolgaltatasi szerzédés megkotése

Mind a felhaszndl6t, mind a szolgaltatot egylittesen a tdvhdészolgaltatasra vonatkozdan
szerz0déskotési kotelezettség terheli.
A szerz8déskotési kotelezettség:

- az Ijzletszabélyzat hatalybalépésekor a tavhOszolgaltatist mar igénybe vevd

felhasznalok,

— atobbletteljesitményt lekotni kivand felhasznalok,

— atavhdszolgaltatashoz csatlakozni kivané felhasznalok esetében egyarant fennall.
A szolgaltaté és a felhasznalo koézott a kozszolgaltatasi szerz6dés a Tszt. 37. § (5
bekezdése alapjan a szolgaltatas igénybevételével is létrejon.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés az Uzletszabélyzat 2. szamu mellékletét képezi.

M
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3.1.1. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédés megkotése

a) A szolgaltaté és a lakossagi felhasznalé 4ltaldnos kOzszolgaltatasi szerzédést kot a
tavhdszolgaltatasra vonatkozéan. Az altalanos kozszolgaltatasi szerzédeés irasbeli
megkotesének kotelezettsége akkor is fenndll, ha a felhasznil a szerz0déskotési
ajanlat — felhasznal6 részére torténg - megkiildésének idépontjaban mar jogszertien
tavhét vételez.

b) A szolgiltaté az Uzletszabélyzat hatalyba 1épését kovetsen megkiildi valamennyi
lakossdgi felhasznalonak az altalanos kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére
vonatkozd ajanlatat.

¢) A lakossagi felhasznalé 30 napon beliil kételes az ajanlatot a szolgéltatonak alairva —
a sziikséges adatok kitdltésével — visszakiildeni az alairé képviseleti jogosultsagat
bizonyité okirattal egyiitt.

d) Amennyiben a szerz3dés-tervezetben rogzitett adatokat a felhasznalé nem t5ltstte ki,
Ugy a szolgiltaté koteles a felhasznalét a hidnyz6 adatok potlasara felhivni a
szerzOdes-tervezet szolgéltatohoz érkezését kivets 15 napon beliil.

€) Amennyiben nem kiildi vissza a felhasznald az atveteltSl szamitott 30 napon beliil
aldirva a szerzédési ajanlatot, ugy a szolgéltaté ismételten (tértivevényes levélben)
koteles a szerz8dési ajanlatot kézbesiteni a felhasznal6 részére.

f) Ha az ismételten kézbesitett ajanlat — felhaszndl6 vagy az arra Jjogosult altal tortént —
bizonyithat6 atvételét kdvets 30 napon beliil a felhasznalo az ajanlatot nem kiildi
vissza, vagy az ismételten kézbesitett ajanlat ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, az
ajanlat kikiildésének id6pontjaban a tavhészolgaltatast jogszertien igénybe vevd
felhasznalo esetében ugy kell tekinteni, hogy azzal a felhasznalo teljes mértékben
egyetért, és annak feltételeit elfogadja. Ebben az esetben a szerzdés az ismételt
kézbesitést kévetd 30. napon 1€p hatalyba a szolgaltat6 altal ajanlott tartalommal.

g Amennyiben a tavhészolgaltatast tjonnan igénybe venni kivané felhasznalé a
szerzGdést nem irja ald, a szolgaltatas nem vehetd igénybe.

h) Az Uzletszabélyzat mellékletét képezd kozszolgaltatasi szerz0dés-mintat a
szolgaltato kételes kifliggeszteni — barki szdmara hozzaférheté és megtekintheté
moédon — ligyfélszolgalati irodajaban.

i)  Lakossagi felhasznalé képviseletét az 4ltalanos kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtése
soran ellathatja:

— lakasszovetkezet esetén a lakasszGvetkezet elndke, vagy maés képviseleti és
alairasi jogosultsaggal rendelkezé személy,

— tarsashéz esetén a tarsashaz képviseletével megbizott személy,

— egyeb esetekben is a képviseleti jogosultsaggal rendelkez6, illetéleg az azt
bizonyit6 személy.

J) A szerzédés érvényességének feltétele a felhasznald részérél:

A szerz8dést alairé személy képviseleti Jogosultsaggal rendelkezzék, és a szerzédés
mellékleteként csatolja a képviseleti jogosultsagot bizonyité eredeti okiratot, vagy
annak hiteles masolatat vagy blintetdjogi feleldssége tudatdban nyilatkozzék, hogy
képviseleti jogosultsaggal rendelkezik.

3.1.2. Egyedi kozszolgaltatasi szerzédés megkotése

a) A szolgéltatd és az egyéb felhasznald egyedi koézszolgaltatasi szerz6dést kot a
tavhGszolgaltatasra vonatkozodan.

b) A szolgéltato az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésre vonatkozé szerzOdés-tervezetet
az I"leetszabélyzat hatdlyba 1épését kovetSen megkiildi valamennyi egyéb
felhasznalonak.

M
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¢) ab) pontban emlitett szerzGdés-tervezetnek a TKSZ 9. és 10. pontjaban foglaltakon
tal tartalmazni kell az aldbbiakat:

— aszerz0d6 fél azonositasra alkalmas adatok: a tulajdonos adatai (név, allandé
lakcim, levelezési cim, cegbirdsagi, vagy nyilvantartési azonosité adatok;
pénzintézet megnevezése, szémlaszam, adoszam);

— afelhasznalasi hely adatai (cime és helyrajzi-szdma);

— atavh6mennyiség mérésének a TKSZ 2.1 3. pontja szerinti helye;

— a felhasznélasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitmény (kW) és a
tervezett éves higény (kW);

— atavhGszolgaltatas és a tavhévételezés megkezdésének id6pontja;

— atavho felhasznalasanak célja (fiités, hasznalati melegviz készités, technologiai
cél, héhordozoval egyiittes igénybevétel);

— fiitési csticshdigény (kW); ‘

— hasznalati melegviz készités csucshbigény (kW);

— technolodgiai céla csucshbigény (kW);

— Osszes cstcshigény (kW);

- fiitdtt 1égtérfogat (Im°);

— felhasznaléi hékdzpont miiszaki jellemz6i;

— atavhdszolgéltatas jellege, dijszabas;

— az Uzembe helyezés igényelt 1d6pontja;

— adijfizetd adatai;

— varhaté felhasznalas havonként (GD);

— egy¢éb adatok, igények.

d) afethaszndl6 a szerzdés-tervezetet kiteles:

~ az atvételt6l szamitott 30 napon beliil aldirva és a sziikséges adatok kitoltésével
visszakiildeni,

— vagy véleményeltérését az atvételtdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatonak
visszakiildeni.

€) Amennyiben nem kiildi vissza a felhasznalé az atvételtdl szamitott 30 napon beliil
alairva a szerz8dés-tervezetet, ugy a szolgaltaté ismételten (tértivevényes levélben)
koteles azt kézbesiteni a felhasznalé részére. Ha az ismételten kézbesitett szerzodés-
tervezetet — felhaszndlé vagy az arra jogosult altal tértént - bizonyithaté atvételét
kovetd 30 napon beliil a felhasznalé az ajanlatot nem kiildi vissza, az ajanlat
kikiildésének idépontjaban a tavhdszolgaltatast jogszeriien igénybe vevé felhasznilo
esetében ugy kell tekinteni, hogy azzal a felhasznalé teljes mértékben egyetért, és
annak feltételeit elfogadja. Ebben az esetben a szerzgdés az ismételt kézbesitést
kovetd 30. napon 1ép hatalyba a szolgaltato altal ajanlott tartalommal.

f)  Amennyiben az ismételten kézbesitett ajanlat ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, a
szerz8dés az ismételt kézbesités megkisérlését kovetd 30. napon lép hatidlyba a
szolgaltaté altal ajanlott tartalommal.

g) Ha a felhaszndlé véleményeltéréssel kiildi vissza az ajanlatot, azt 0j ajanlatnak kell
tekinteni. Ebben az esetben a szolgaltaté 15 napon beliil az alldspontok egyeztetését
koteles kezdeményezni. A szerz6dés mindaddig nem j6n létre, amig mindkét £él azt
ala nem irja. Egyedi kozszolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatoval az egyéb felhasznalo
vagy annak képviselGje vagy megbizott munkavallal6ja k6ti meg. A képviseleti és
alairasi jogosultsdgot minden esetben igazolni kell. Ezt bizonyito eredeti okiratot a
szerzodés mellékleteként a felhaszndlo csatolni kételes vagy biintetGjogi feleléssége
tudataban nyilatkozzék, hogy képviseleti Jjogosultsaggal rendelkezik.

_
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h)  Amennyiben a tavhészolgaltatdst Wjonnan igénybe venni kivané felhasznalé a
szerz0dést nem irja al4, a szolgaltatds nem vehet igénybe. Ha ennek ellenére a
felhasznalé igénybe veszi, akkor a koézszolgaltatasi szerz0dés a szolgaltatas
igénybevételével 1étrejon.

3.2. A kozszolgaltatasi szerz6dés modositisa

3.2.1. Az altalinos kozszolgaltatasi szerzédés modositdsa
32.1.1. Az altaldnos szerzédési feltételeket a felek ko6z6s megegyezéssel nem
mddosithatjak, hanem arra az Uzletszabélyzat modositasanak feltételei iranyadok.
3.2.1.2. Az altalanos szerz6dési feltételeken til az egyeb, egyedi szerzGdési feltételek
modositasara a szerz8dés megkdtésére vonatkozé 3.1.1. pontban foglalt szabalyok
az iranyadok.

3.2.2. Az egyedi kozszolgaltatisi szerzgdés modositasa

Kizéarélag mindkét fél kozos megegyezésével torténhet.
A szerz8dés modositisara a szerzédés megkétésére vonatkozé 3.1.2. pontban foglalt
szabalyok az iranyadok.

3.3. A kozszolgaltatasi szerzédés felmondisa
3.3.1. A felhasznalé részérél tortén felmondis

A felhasznalé 30 napos felmondasi idével mondhatja fel a tdvhészolgaltatast.

A felmondast irasban (indokolas nélkiil) kell a szolgéltatd részére megkiildenie, és a
felhasznélonak meg kell jel§lni, hogy a felmondas fiités, illetve HMV ellatasra
vonatkozik.

A felmondasnak a 30 napos felmondési idét megel6zéen kell a szolgaltatohoz
megérkeznie.

A Tavhétorvény 38.§ (2) bekezdésében valamint az Onkorményzati rendelet 24.§-aban
foglalt egyiittes feltételek megvalosuldsa esetén mondhatja fel a felhasznalé a
kozszolgaltatasi szerzGdéses jogviszonyt azzal a feltétellel, hogy a szolgaltatoval
szemben semmilyen jogcimen tartozasa nem 4ll fenn.

Amennyiben a koézszolgaltatasi szerzGdéses jogviszony megsziintetésével a h6kézpont
es/vagy héfogadé allomds megsziintetése is indokoltta valik, gy ennek kéltségeit a
felhasznal6 koteles megfizetni.

Amennyiben a felsorolt feltételek barmelyike nem teljesiil, ugy a szolgéltatd az év végét
kovetben, a felmondasi idén tl is mindaddig koteles szolgiltatni, és a felhasznald
mindaddig koteles ezért a dijat (amikor nincs hédij, kizarélag az alapdijat) megfizetni,
amig a felhasznalo a hidnyokat nem potolja, és a hidanypétlas iratait a szolgéltatd at nem
veszi illetGleg az iratok birtokaban megtartott  muszaki 4dtaddson a szolgaltatd
jovahagyésat nem adja.

3.3.2. A szolgaltaté részérél torténd felmondas

M
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A szolgaltato a kozszolgaltatasi szerzGdést kiilénosen a Tavhétorvény 49.§ (2) bek. b), e)
€s g) pontjaban meghatarozott szerzOdésszegés esetén, valamint akkor mondhatja fel, ha
tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses jogviszonyban 4ll6 felhasznald tavhé
vételezését a felhasznaldsi helyen a felhasznald megsziintette. Ebben az esetben a
kozszolgaltatisi szerzGdés felmondésa miatt az epiiletben az épiiletrészben bekdvetkezs
kar a felhasznalot terheli.

A felmondés kizérélag irasban érvényes. A felmondast a Tavhétérveény 49.§ (2) bekezdés
€) pontjaban meghatarozott esetben a felhasznaldhoz cimzett, tértivevénnyel ellatott
irasbeli felszdlitasnak kell megeléznie, amelyben a szolgaltat6 a felhasznald szamdra 30
napos teljesitési hataridét allapit meg a fennall6 Gsszes tartozas megfizetésére.
Amennyiben a 30 napos hataridé alatt a felhasznald részletfizetés iranti kérelmet nyujt be
a szolgdltatéhoz, a szolgiltaté a részletekben torténd teljesitést — amennyiben azt
indokoltnak talalja — engedélyezheti.

Ha a felhaszndlé a részletfizetési kotelezettségének — a szolgaltat6 altal engedélyezett
moédon és hatéridében - eleget tesz, gy a felmondas hatalyat veszti.

Amennyiben a felhasznald részletfizetési kotelezettségének nem vagy nem a szolgaltato
altal elGirt modon tesz eleget, ugy a szolgaltatd koteles vele a felmondast ismételten
irasban, tértivevényes levélben koz5lni 15 napot biztositva a felhasznalé szamadra, hogy
Osszes tartozasat egydsszegben megfizesse. Ha a 15 nap eredményteleniil telik el, az
ismételt felszolitas atvételét kovetd 15 nap utan a szolgaltato intézkedhet a felhasznald
szolgaltatasbol torténd kikapesolasa irant.

A szolgaltatas megsziintetésének koltségeit a felhasznalo viseli.

3.4. A kozszolgaltatasi szerz6dés megszegése

3.4.1. A szolgaltat6 részérdl torténé szerzodésszegés esetén
A felhaszndlo irdsban kételes bejelenteni a  szolgaltatonak — az altala vélt -
szerzGdesszegés idOpontjat. A bejelentésben részletezni kell a vélt szerzédésszegés
tényet, és meg kell jeldlni, hogy abbol eredéen milyen kira szarmazott a felhasznalonak.
A kart a bizonyitékok csatoldsaval és megjelSlésével egyiitt kell a szolgaltaténak irasban
bejelentenie az altala megjelslt szerz8désszegést kovetd 10 napon belil.
A szolgaltato koteles a bejelentést megvizsgalni, és annak beérkezését kovets 15 napon
beliil a felhasznaldt irasban értesiteni a felhasznaldi igény jogossaganak elismerésérdl
vagy el nem ismerésér6l.
Amennyiben a szolgaltaté a felhasznal6i igény jogalapjat elismeri, ugy az Ok.r. 19. §-
aban foglalt jogk6vetkezmények alkalmazandék.

3.4.2. A felhasznalé részérol torténé szerzodésszegés esetei
A szolgiltaté koteles a felhasznalé részére irasban jelezni, ha &llaspontja szerint a
felhaszndlo éltal szerz6désszegés tortént, a szerz8désszegés tudomasara jutisat kovets 10
napon beliil. Az irasbeli jelzéshez csatolni kell vagy meg kell jeldlnie a bizonyitékokat.
A felhasznalé az értesités kézhezvételét kdvets 15 napon beliil kételes a
szerzOdésszegésre vonatkozé véleményét a szolgaltatonak irasban megkiildeni.
A felhasznald részér6l torténd szerzOdesszegés esetén az Ok.r. 20. §-dban foglalt
jogkévetkezmények alkalmazandok. Az Ok r. 20. § (2) bekezdés eseteiben a szolgaltato a
felszolitssal egyidejiileg kiszamlézza a felhasznalonak a potdijat.

\
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IV. Dijképzés, dijmegallapitas
4.1. A dijak megallapitasanak szabalyai

A tavhészolgaltatonak értékesitett tavhs arat, valamint a lakossagi felhasznalénak és a
kiilén kezelt intézménynek nyujtott tahészolgaltatss (fiités és hasznalati melegviz) dijat —
mint legmagasabb hatdsigi arat (a tovabbiakban egyiitt: hatésagi 4r) —, a hat6ségi ar
szerkezetét és alkalmazasi feltételeit a Magyar Energetikai és Koézmii szabalyozasi Hivatal
Javaslatanak figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg.

4.2. Atlathatésag, koltségkalkulicié

A tavh8szolgaltat6 egyiittmitkodik a fogyasztovédelmi feliigyeldségekkel és a felhasznal6i
érdekképviseletekkel, és biztositja dijainak atlathatdsagat és ellendrizhetSségét.

Ennek érdekében olyan szamviteli, elszamolasi, illetve nyilvantartasi rendszert alakitott ki,
amely lehetévé teszi a tevekenységek elkiiloniilését, ezen beliil az egyes koltséghelyek,
koltségvisel6k vonatkozasaban felmeriilt koltségek gytijtését.

4.3. A tavhészolgaltatasra vonatkozé arképzési elvek
4.3.1. Koltségfedezeti elv

A tavhészolgaltatasi dijak altal elérhetd bevételnek fedezetet kell biztositani a
tavhGtermelés és szolgaltatas koltségeire és raforditasaira, valamint a mikodéshez, az
eszkOzrendszer miiszaki szinten tartisihoz sziikséges nyereségre, tekintettel az érvényes
szabalyozok szerinti elvonéasokra és tamogatasokra is. Az 4rak (dijak) megallapitasanal
figyelembe kell venni a folyamatos és biztonsagos szolgéltatashoz sziikséges
tartalekkapacitasok  koltségeit, valamint a hétermel6  1étesitmény bezarasaval,
elbontasaval kapcsolatos koérnyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt
koltségeit is.

4.3.2. Legkisebb koltség elve
A biztonsagos hétermelést és szolgéltatast, a kapacitasok hatékony igénybevételét, a
felhasznalt energiaval és a rendelkezésre 4116 erbforrasokkal valo takarékos gazdalkodast
a legkisebb koltség elvén ismeri el a dijrendszer.

4.3.3. Koltségviselési elv
A tavhGszolgaltatas dijképzésének modszere biztositja a kdltségek elkiilonitését az egyes
koltséghelyek, koltségviselék kozott, A dijrendszer nem tartalmaz indokolatlan
megkilénboztetéseket, kizarva igy a keresztfinanszirozas lehetGségét.

4.3.4. Komplexitis elve

A tavhdszolgaltatasi dijak rendszere egyittesen egymast kiegészitve biztositja a
tavhStermelés és szolgaltatas finanszirozasat.
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4.4. A tavhoszolgaltatas dijtételrendszere
4.4.1. Tavhészolgaltatasi dijak
A tavhészolgltatas dija kéttarifas, amely alapdijbol és hédijbél 4ll.

— Alapdij: a dijfizetd az allandd, héfelhasznalasto] fuggetlen koltségeket és
’ raforditasokat az alapdijban fizeti meg (mértékegysége Ft/MW év vagy
Ft/légm3, év).

— Hédij: a héfelhasznalassal aranyosan felmeriilé tizel@anyag és a hozzakapcsolodo
jarulékos koltségeket és a hészallitas vesztesegét a hédij fedezi. A dijfizetés
alapja a mért hémennyiség (GJ), illetve hasznalati melegviz szolgaltatas esetén
a mert vagy a vonatkozo Onkormdanyzati rendelet szerint meghatarozott
vizmennyiség (m3) (mértékegysége: Ft/GJ, illetve Ft/m3).

Tavhészolgaltatassal kapcsolatos egyéb dij:

— Csatlakozasi dij: 0j, vagy novekvd tavhdigénnyel jelentkez6 felhasznalasi hely
tulajdonosatol a tavhészolgaltatas dijdval nem fedezett fejlesztési
koltségekre kérhetd (mértékegysége: Ft/W).

4.4.2. Pétdijak

A felhaszndlé vagy a dijfizetd a Sarvar Varos énkorményzati Képviselbtestiiletének
rendeletének 20. §-a alapjan és ugyanezen §-ban meghatdrozott mértékii pétdijat koteles
fizetni, ha:
— szerz6désben meghatérozott hételjesitményt tullépi,
— szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén,
— a mérbeszkdzt vagy a mérbeszkdz hitelességét tanusitd jelet megrongalja,
eltavolitja, vagy ezek sériilését, illetve hianyat a szolgaltatonak nem jelenti be,
— amér6eszkoz befolydsoldsaval vagy megkeriilésével tavhét vételez,
— akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,
— a tavhg vételezését nem a Tavhétorvény 38. §. (2), (4), illetve (5) bekezdésében
foglalt feltételekkel sziinteti meg.

A felhasznalé vagy a dijﬁze_.tc'i a TavhOtérvény 49. § (2) bekezdésében meghatarozott
szerzOdésszegése esetén az Ok.r. 20. § (2)-(5) bekezdéseiben foglaltak szerint koteles
helytallni.

4.4.3. Dijkedvezmény, dijvisszatérités

Amennyiben a h6kdzpontrol ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek tébb tulajdonosa van, és
a tavhddijak kiegyenlitése a tulajdonosok egymadssal torténé megallapodasa szerint
egyittesen torténik a tavhészolgaltaté az alapdijra vonatkozoan 5% dijkedvezményt
adhat.

Ha a tavhészolgaltaté a szolgaltatast folyamatosan 3 napot meghaladban felrohaté okbél
sziinetelteti — kivéve a Tszt. 40. §-ban foglaltakat — az alapdij-sziineteltetés id6tartamaval
aranyos részének kétszeresét fizeti vissza.

M
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4.5. Dijalkalmazas, dijvaltoztatas

A szolgaltatott tavhé legrnaga§abb lakossagi dfjait, valamint a tavhdszolgéltatas
csatlakozasi dijat Sarvar Viros Onkormanyzati Képviseltestiilete rendeletben allapitja
meg. Az arvéltozasrdl a felhasznalét a tavhdszolgaltaté 15 napon beliil — a helyben
szokdsos modon — kételes tajékoztatni.

A tavhészolgaltatd a nem lakossdgi tavhészolgaltatas dijait és a dijfizetési feltételeket a
Sarvar Viros Onkorményzati Képviseldtestiilete onkorményzati rendeletében irt
aralkalmazasi és dijfizetési feltételeknek megfelelSen allapitja meg.

A dijvaltozasrél a felhasznalot a tavhGszolgaltaté 15 napon beliil — a helyben szokasos
modon — koteles tajékoztatni.

V. A tavhészolgaltatasi dijak elszamol4sa,
szamlazasa

3.1. A tavhészolgaltatasi dijak elszamoldsa
3.1.1. Az alapdijak elszamolésa az Ok r. 27.§ (2) bekezdés rendelkezései szerint torténik.

5.1.2. A hddij elszamolasa a Meérésiigyr6l sz616 1991. évi XLV. torvény rendelkezéseiben
meghatéarozott hitelesitett, szabvanyos méréeszkdz alapjan (hitelesitett méréeszkoz
alapjan HMV esetében, melegvizmérd vagy mérbeszkoz hidnydban 4talany szerint)
torténik. -

3.2. A fogyasztismérék leolvasasa, ellen§rzése

A szolgaltaté koteles a hémennyiségmérs alldsat minden hénap utolsé naptari napjén
leolvasni. A szolgaltaté koteles tajékoztatni a felhasznalot a kodzszolgaltatasi szerz6désben
a hémennyiségmérés helyérsl. A mérék leolvasisat és fenntartasat a felhasznald koteles
lehet6vé tenni. Amennyiben a felhasznalé (dijfizetd) a felhasznalasi helyre t6rténé bejutast
nem teszi lehetévé, gy a Tavhétorvény 51 -§ (8) bekezdésében foglaltak az iranyaddk.

A felhaszndl6 és szolgaltatd jogosult a leolvasas helyességének és a méréora allasanak
ellendrzésére. Amennyiben a felhasznalé ezt kéri, a szolgaltaté és a felhasznélo a
leolvasast kozosen végzi. A felilvizsgalatot kéré az erre vonatkozé igényét a leolvasast
megel6zden 48 6raval a mésik félnek irasban koteles ezt bejelenteni.

Mindkét fél kérheti a masik félts] az alkalmazott mér8eszkoz hitelességének mérésiligyi
hatoséag altali igazolasat, valamint az alkalmazott mérbeszkdz0k megfelels beépitésének
méréstechnikai feliilvizsgélatat. Ha a mérdeszkéz feliilvizsgalata indokolt volt, annak
koltsége a tulajdonost terheli, ellenkez6 esetben a koltséget a masik £él koteles viselni.
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5.2.1. A mérék meghibasodisinak bejelentése

A szolgaltato és a felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalo mérd(k) meghibasodasanak
tényét az észlelést kdvetd 48 6ran beliil irisban kételes a masik félnek jelezni.

3.2.2. A tivhészolgiltatasi dijak elszamolisa a méré meghibasodisa esetén

Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgalé barmelyik merd, vagy annak része hibasan
mér, a leolvasas adatai a szamlazas alapjéul nem szolgglhatnak.

A meghibasodas idétartaméra az elézé év azonos idészakaban mért mennyiség azonos
szolgaltatési, illetve vételezési koriilményeinek, - tényleges atlagh6mérséklettel -korrigalt
mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni.

Ilyen id6szak hidnyiban a meghibasodas elharitasat kovetd vagy a meghibasodas
1d8pontjat megel6z6, legalabb egy honap héfelhasznalésa képezi a korrekcid alapjat.

3.3. Tavhészolgaltatasi dijak szamlazasa

A jelenleg hatilyos jogszabélyok szerint a folyamatos szolgaltatas esetében a teljesités
idépontja a szamla esedékességének a napja. A tavhdszolgaltatas, mint folyamatos
szolgaltatas jellegéb6l valamint a mérés szerinti elszamolasbdl addddan a teljesités
idSpontja és a szdmlazasi idészak nem azonos idépontokat jeldl.

Szamlazési id6szak — a hatalyos Ok.r-ben megallapitott egyéb megallapodas hianyéaban -

Alapdij: a targyhénap 1. naptari napjatol a targyhénap utolsé naptéri napjaig.

Hédij és HMV dij: a targyhénapot megel6z8 hénap 1. naptari napjatél a targyhonapot
megel6z6 honap utolsé naptéari napjaig.

A szolgaltato dijvéltozas vagy adévaltozas esetén, a felhasznalék érdekeinek figyelembe
vételevel jogosult a soron kiviili mérééra leolvasasra és a fentiektd] eltérd szamlazasra.
Rész-szamla kibocsatasa:

A szolgaltaté rész-szamla kibocsatasara a felhasznald kérésére jogosult.

A fizetendd rész-szamlat - a hatalyos Ok.r-ben megallapitott egyéb megallapodas
hidnyaban - az aktudlis dijak és a targyhonapot megel6z8 év azonos szamlazasi idészak '
mennyiségi adatainak figyelembe vételével a varhatd atlagh6mérséklettel korrigélva,
id8aranyosan kell megéllapitani.

A hészolgaltatasi szamla tartalma:
A szamla a hatdlyos jogszabalyokban meghatdrozott kotelezd tartalmi kellékeken
talmenden egyéb adatokat is tartalmaz, amelyek a kdvetkezok:
— ahémennyiség mérs szama,
— amérési kor fogyasztasa,
— szamlazasi iddszak,
— egyenleg értesitd,
— aszolgaltaté honlapjanak elérhet6ségi adatait,
— hékdzpont azonositd adatait.
A szamla kézbesitése:
A szolgaltatdé a szamlat a felhasznalési helyre kézbesiti. A felhaszndlé irasban a
felhasznélasi helytd] eltérs szamlakézbesitési cimet is megjelSlhet.
A tavh6szolgaltatasi szdmlanyomtatvany az Uzletszabélyzat 4. sz. mellékletét képezi.

_
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Amennyiben a felhasznalo, illetve a dijfizets a targyhé utolso napjéig nem kapna meg a
szamlat, koteles ezt a targyhot kovetd honap 5. napjaig a szolgaltat6 felé irasban jelezni.
Amennyiben a felhaszn4lé, illetve a dijfizetd a szolgaltatd fel¢ ezen kotelezettségét nem,
vagy nem a fentiek szerint teljesiti, akkor a targyhot koveté honap S, napjan a széamla
kézbesitettnek mindsiil. Ennek esetleges kovetkezményeit (pl. késedelmi kamat) a
felhasznalo, illetve a dijfizet6 koteles viseln;.

5.4. A koltségosztos elszamolds

A fiitési koltségoszté elszamolasa a fiitési szolgaltatdson kiviil esé elszamolsi méd.

A felhasznalé kozvetleniil jogosult szerzédni a fitési koltségosztast végzé gazdasagi
tarsasaggal. A fitési koltségmegosztas  elveit és szabalyait a felhasznilo és a
koltségmegosztast végzd személy egymadssal kotott szerz6désében kell rogziteni.
Koltségosztas esetén a szolgaltato vallalja, hogy évente egy alkalommal ingyenesen az
elszdmolast a dijfizet szamldjaba beépiti.

A szolgiltaté altal elvégzett pénziigyi elszamolas soran a szolgéltatd kizardlag akkor
teljesit visszafizetést a dij fizet6nek, ha nincs tavh8szolgéltatasi dijtartozasa.
A visszafizetés torténhet a dijfizets rendelkezésétsl fliggden:

— adijfizet6 foly6szamlajéra térténd visszautalassal, vagy

— részére torténd postai feladassal (a felmertil6 koltségek levonasaval) vagy

— adijfizet§ készpénzben felveheti a szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajaban.

Az Ok.r. 33.§ (8) bekezdésében meghatérozott elszdmolas szamitasi médja a kovetkezs:
Az elszémolasi id6szak végén az egy elszamolasi kérhoz tartozé Ssszes helyiség leolvasott
vonalkddjait el kell osztani a hozza tartozé helyiség fiit6tt Iégkobméterével. Az igy kapott
fajlagos vonalegységek kozott a legmagasabb fajlagos értéket meg kell szorozni 1,2-vel,
Ezt a megn6velt legmagasabb fajlagos vonalegység értéket kell szorozni a koltségoszto
nélkiili helyiségek légkdbméterével, és a szamitott értékeket Ossze kell adni. Ezt az
Osszeget hozzaadva a kéltségosztoval felszerelt lakdsok Gsszes leolvasott vonalegységéhez,

. adédik az elszamolasi kdrzet koltségfelosztasanak alapjat képez6 megnévelt vonalegység.
Az egy vonalegységre es6 héfelhasznaldst ezen megnovelt vonalegység alapulvételével
kell meghatarozni.

VI. A tavhészolgaltatasi dijak megfizetése

6.1. A dijak kiegyenlitése

— Az alapdij a targyhénap elsd naptari napjan esedékes. A szolgaltaté a hédijat és a
melegviz dijat az alapdijjal egyiitt utdlag szamlazza.

— A felhasznalé a hészolgaltatasi dijat a targyhavi szamlaval kozolt hatralék
beszamitasaval, részletfizetési megallapodas vagy egyezség esetén az esedékes
reszlettel egyiitt koteles hataridére megfizetni. A k6z0s helyiség(ek) utan fizetends
tavhdszolgaltatasi dijat a felhasznalok, felhasznal6i kozOsség egyiittesen kételes
megfizetni.
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6.2. A felhasznalo kifogasa

— A felhasznal6 a fizetési hataridén beliil kifogassal élhet. Amennyiben a szamla adataité]
torténé  eltérés felhaszndlo bejelentési kotelezettségének  elmulasztasabol vagy
késedelmébdl adodik, a kifogasolasnak a fizetési hataridére vonatkozéan halaszto
hatélya nincs.

— A szolgéltaté koteles a felhasznald részére a hészolgaltatasi szamlat olyan médon
kiallitani és kézbesiteni valamint a felmeriilt kifogast kivizsgalni, hogy az abban
megjeldlt hataridén beliil a felhasznalé fizetési kételezettségét teljesiteni tudja.

6.3. A szamla helyesbitése, beszamitas

— A szolgéltato a hibajabol bekovetkezett téves szamlakibocsatis esetén kételes a szamlat
- legkésébb a targyhonapot koveté havi szamlazasig - helyesbiteni és 1j fizetési
hatéarid6t megéllapitani.

—~ Amennyiben a felhaszndlét dijvisszatérités illeti meg, a szolgaltatd koteles a
dijvisszatérités esedékességekor a felhasznald folydszamlajat feliilvizsgalni.

— Amennyiben a felhasznalénak hatraléka keletkezett, ugy a szolgaltaté koteles a
dijvisszatéritést a hatralék dsszegébe beszamitani.

— Amennyiben a felhasznalonak hatraléka nincs, gy jogosult rendelkezni arra
vonatkozoéan, hogy a dijvisszatérités a targyhonapot kovets honapok szolgaltatési dijaba
keriiljén beszamitésra vagy annak cgyosszegli visszafizetését kéri (készpénzben vagy
atutaldssal). Amennyiben a felhasznalo nem rendelkezik erre vonatkozdan, gy a
dijvisszatérités Osszege a targyhonapot kovet6 honapok szolgéltatasi dijaba kertil
beszamitasra.

6.4. Eljarias a tulajdonos (felhasznal6 és/vagy dijfizet6) személyében
bekovetkezett valtozas esetén:

A tulajdonos (felhasznalé és/vagy dijfizet) személyében bekovetkezett valtozast a régi,
illetve az 0j tulajdonos (felhasznalé és/vagy dijfizet6) az ["leetszabélyzat 5. sz. mellékletét
képez6 nyomtatvanyon kételes a valtozastdl szamitott 15 napon beliil bejelenteni a
szolgéltatonak.

A tulajdonos (felhasznalé és/vagy dijfizets) az adataiban, nevében, illetve cimében
bekovetkezett véltozast koteles a szolgéltatonak a valtozasté]l szamitott 15 napon beliil
bejelenteni. A bejelentés elmaradasabdl okozott esetleges karokért a tulajdonos
(felhasznal6 és/vagy dijfizetd) a felelds.

Ha a lakossagi felhasznald, dijfizetd olyan fogyasztasi helyre koltozik, vagy olyan
felhasznalési helynek lesz a hasznalgja, ahol tavhéenergia van, és azt igénybe vette, akkor
koteles ezt a szolgaltatonak irasban, 15 napon beliil bejelenteni és Gj szerzédést kétni. A
szolgdltatas igénybevételével az 1ij tulajdonost, felhasznalot ¢és/vagy dijfizet6t a korabbi
szerz6dés tartalméaval azonos jogok illetik meg, és kotelezettségek terhelik.

M
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VII. A felhasznal6 késedelmes teljesitése

7.1. A hatralékok kezelése és nyilvantartasa

A szolgaltat6 a felhasznalokrdl (dijfizetokrdl) egyedi foly6szamlat vezet. A folyoszamla
tartalmazza a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos tokedsszegeket és annak Jarulékait
(kamatot, koltséget) valamint ezek pénzforgalmi mozgdsait.

7.2. A késedelmi kamat SZamitasa

A felhaszndlo fizetési hataridén  tal; teljesitése esetén a szolgaltatd jogosult a
kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti késedelmi kamat szamitdsira, ennek hidnyaban a Ptk.
rendelkezései az iranyadok.

A késedelmi kamaton feliil a felhasznalo koteles a késedelmes teljesitése miatt felmeriilt
koltségek megtéritésére is.

A hataridn til teljesitett befizetéseket a Ptk hatdlyos rendelkezései szerint kell
elszamolni.

7.3. Kamatelengedés és/vagy részletfizetés méltanyossagi alapon

A szolgaltaté kiilondsen indokolt esetben méltanyossdgb6l a kamat, vagy egy részének
megfizetésétSl eltekinthet, €s/vagy a tartozds részletekben tSrténd megfizetését
engedélyezheti. A méltanyossagi Jogkdr gyakorloja az iigyvezets igazgatd.

7.4. Kamatelengedés egyéb médon

Amennyiben a felhasznal¢ a targyhavi szamla dijaval egyiitt a hatralékat is egyosszegben
befizeti, Ggy a szolgaltaté a befizetés hénapjanak els6 naptari napjatél a befizetés
1d8pontjaig a késedelmi kamat megfizetésétdl eltekinthet.

VIII. Szerzddés nélkiili felhasznalis

Szerz6dés nélkiili felhasznalas esetén az Ok.r. 20.§-4ban foglalt rendelkezések az iranyadok.
Amennyiben a szerz6dés nélkiili vételezé az Okr. 20.§-aban meghatarozott pétdijat a
szolgaltaté részére megfizette, a szolgaltaté koteles az egyszeres hédijat — a felhasznalési
helyre vonatkozé kéltségfelosztasi médon elszamolva — a felhasznalasi hely szerz6dott
felhasznaléinak (dijfizetSinek) a hédij szolgaltatéhoz torténd beérkezését kdvetden
visszafizetni.

IX. Fitott 1égtérfogat meghatirozasa

9.1. Fitott légtérfogat a fiitottnek mindsiils helyiségek térhatarolé szerkezetei 4ltal
befoglalt térfogat.

_
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9.2. Fiitottnek minésiilé helyiség:

— az a helyiség, amelyben héleadé (pl: fiit6test, padlofiités, falfiités, levegofiités. . .stb..)
van, és

— az a helyiség, amelyben nincs héleadd, de a szomszédos helyiségekbdl nyils,
hdleaddval rendelkezé helyiségbdl hdaramlas révén héenergia jut. '

9.3. A fiitott 1égtérfogat meghatarozasa:

~ A felmérés soran alapteriiletnek kell nevezni a falsikok kozotti, valamint a beépitett
szekrény altal elfoglalt teriiletet.

— Nem vehetd figyelembe a falsikon kiviil esd teriilet, valamint a falsikokbdl kiugré
falpillér altal elfoglalt teriilet, ha azok mértéke egyenként 0,5 m2-nél nagyobb.

— Nem vehet6 figyelembe az éléskamra (kamraszekrény) valamint a helyiség légterének a
kézmiivezetéket védd burkolat mogotti része.

— Nem parhuzamos falsikok esetén is a térfo gatszamités szabalyai az irAnyadok.

9.4. A fiitott légtérfogat feliilvizsgalata: az Okr. 34.§-aban meghatirozottak
szerint torténik.

A feliilvizsgélat dijaként a szolgaltaté a mindenkori kiszallasi dijat az eltoltott id6 alapjan

és a munkavégzés alapjan a rezsi oradijjal szamitott munkadijat szamlazza ki a felhasznal6

részére.

A dijtételeket az Uzletszabélyzat 3. sz. mellékletét képezd dijtablazat tartalmazza,

X. Ho6elvonas szamitasa

Fitott és fiitetlen helyiségek kozott kialakul¢, az elvalaszté szerkezeteken keresztiil torténd
héaramlis héelvonasnak tekintends. A héelvonas ervényesitésére a szolgaltaté rendszerrsl
tortend végleges levalasa szerinti miiszaki feltételek nem teljesitése esetén van lehetség
(Ok.r. 24. §).

A hdelvonas kiszamitasanak az alapja az adott épiilet altal a targyhénapban felhasznalt
hémennyiség 1 1égkébméterre es része.

A levéléssal érintett helyiségre vonatkoztatva a fajlagos héfelhasznalas alabbi hanyada a hédij
alapja:

Emeleti lakdsoknal (kivéve a legfelss szintet):
— haahelyiség 1 kiilsé fallal rendelkezik, az atlag 15 %-a,
~ ha a helyiség 2 kiils fallal rendelkezik, az atlag 20 %-a.

Foldszinti lakasoknal:
— ha ahelyiség 1 kiilsé fallal rendelkezik, az atlag 20 %-a,
— ha a helyiség 2 kiilsé fallal rendelkezik, az atlag 25 %-a.

Legfels6 szinten 1évd lakasoknal:

— haahelyiség 1 kiilsé fallal rendelkezik, az atlag 30 %-a,
— ha a helyiség 2 kiilsé fallal rendelkezik, az atlag 40 %-a.

A SARVAR TAVHO Kft. Uzletszablyzata 21



22

XI. A szolgaltatss mindségi paraméterej

11.1. A fiitési céli hészolgaltatast a szolgaltaté — az Ok .r.-ben meghatérozottak
alapjan — a lak6koz6sség megbizottjinak irisos megrendelése szerint, annak
hidnyaban folyamatosan a kiilsg hémérsékletnek megfeleléen biztositja.

A felhasznalé 4ltal meghatarozhat6 fébb paraméterek:

— areggeli flités inditis idépontja,

— azesti fiités leallitdsinak 1dépontja,

— az akiils6 h6mérsékleti erték, amely alatt csokkentett €jszakai fiités sziikséges,

— az akiils6 hémérsékleti érték, amely felett a szolgéltatas sziinetel,

— a flitésszabalyzok — szolgéltatéval torténé - bedllittatasa ugy, hogy a Kkiils
hémérséklet alapjan, az épiilet(ek)ben a h8veszteség potlasara a megfeleld
hémérseékletii fiitdviz biztositott legyen.

11.2. A HMV szolgaltatast a jogszabilyban, tavhészolgaltatasi kézszolgaltatasi
szerzOdésben, vagy egyéb szerzdésben foglaltaknak megfelels hémérsékleten, de
a kifolyocsapnal minimum + 40 °C hémérsékleten kell biztositani.

11.3. A szolgaltatéi tevékenység dokumentalasa

A megfelel§ szolgaltatds biztositisahoz sziikséges beallitasok, paraméterek a kazanhazak,
illetve a h6kozpontok iizemeltetési utasitdsaiban, munkautasitsokban meghatarozottak.

Az el6irt helyszini ellendrzések dokumentalasa a kazannaplékban illetve a hékdzponti
naplokban torténik meg a munkautasitdsaiban meghatérozott gyakorisaggal.

A szolgaltatas mindségét a diszpécserszolgalat altal folyamatosan ellenérzott tavfeliigyeleti
rendszer végzi.

A tavfeliigyeleti rendszer a szolgaltatoi rendszer hibdja, a nem megfelels szolgéltatas
esetén hibaiizenetet kiild a diszpécserszolgalat részére. A hibaiizenet dokumentslasa a
diszpécser feladata a diszpécserszolgalati naploba torténd bejegyzéssel.

A felhasznalék részérsl bejelentett szolgaltatasi problémék, hibak dokumentéalisat a
miiszaki iigyfélszolgalati munkatérs vegzi az ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében, a
nyitvatartasi id6n tul pedig a diszpécser feladata.

A diszpécserszolgalat a beérkezett hibaiizenetek értékelését, a megfelel6 szolgaltatas
helyreallitasahoz sziikséges intézkedések megtételét az alabbiak szerint végzi el:

— ha a hiba helyileg, a tavfeliigyeleti rendszer segitségével elharithatd, akkor megteszi a
sziikséges korrigalasokat,

— ha a hiba helyileg nem kezelhet$, akkor a mobil kezelst kikiildi a helyszinre, aki
elharitja a hibat; ellenkez6 esetben visszajelez, és a diszpécser értesiti az illetékes
szerel6ket, ligyeletet, karbantartékat,

— ha a hibaelharitds tovabbi intézkedést igényel, értesiti a termelési vezetd és a
hibaelharitasi vezetét.
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A fenti tevékenységek, intézkedések dokumentélasa a diszpécsernaploban a diszpécser,
illetve helyszini beavatkozés esetén a kezeld feladata a kazannaploban vagy h6k6zponti
naploban.

11.4. Szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasa

a) A felhasznald részérél: kizarolag irdsban kezdeményezheti a szolgaltatasok értékeinek
megvaltoztatasat, amely az alabbiak szerint tSrténik:
— az irasban tortént megrendelés alapjan a diszpécser az adott hékézpontra
vonatkozo sziikséges valtoztatasokat 24 éran beliil veégrehajtja,
— a valtoztatds idSpontjat, az elvégzett modositasokat a diszpécser a hékdzponti
naploban dokumentalja.

A felhasznélo éltal megadott értékek a visszavonasig érvényesek, és a felhasznalo
részérél barmikor médosithaték.

b) Amennyiben a felhaszn4l6 irdsban nem hatarozza meg a 11.1. pont szerinti értékeket,
ugy a szolgaltato az altala mért érték alapjan valtoztatja szolgaltatasat.

XII. Panasziigyekkel kapcsolatos eljaras

A felhasznalo tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszat irasban benytjthatja a szolgéltaténak,
szoban pedig jegyz6konyvbe mondhatja a szolgéltat6 ligyfélszolgélati irod4jaban. Lehet6ség
van arra is, hogy a felhasznalé panaszat a szolgaltaté tigyfélszolgalati irodajaban elhelyezett
panaszkonyvbe kozvetleniil bejegyezze.

A szolgaltatd a beérkezett panaszt koteles haladéktalanul iktatni és kivizsgélni tovabb4 arra
irasban valaszolni.

A szolgaltaté koteles a panaszokrdl kiilon iktatoszammal nyilvantartast vezetni.

Amennyiben a felhasznaldi panaszt telefonon jelentik be, ugy arrdl az illetékes ugyintézs
koteles azonnali irasbeli feljegyzést késziteni. Ebben az esetben az irasbeli feljegyzést kell
iktatni, €s az azt kovetd eljarasra az egy€b panaszbeadvanyok elbiralasara vonatkozé eljarasi
szabalyok az iranyadok.

A szolgdltaté a panaszra lehetéség szerint azonnal, de legkésébb 15 napon beliil irisban
koteles érdemben vélaszolni vagy az irasbeli érdemi valaszt koteles 15 napon beliil a
felhaszndl6 részére 4tadni. Ha a szolgaltaté a panaszt elutasitja, azt koteles részletesen
indokolni. '

Nem mindsil panasznak, ha a felhasznald tartozasat elismeri, részletfizetést kér vagy a
szolgdltatasi paramétereinek megvaltoztatasat kéri. A panasznak nem minésiild kérelmek,
bejelentések esetén is koteles a szolgaltato a kérelem beérkezését kovetden haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon beliil irasban a felhasznalé részére valaszolni illetve az irasbeli vélaszt 30
napon beliil részére atadni. A kérelem elutasitasat a szolgaltaté minden esetben indokolni
koteles.

_
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hataridé alatt a szolgaltaté a panaszt kivizsgalja, és arra a megjeldlt hataridén beliil irasban
valaszol. A szolgéltaté valaszat indokolni koteles. A valaszt megkiildi egyrészt a
panaszosnak, masrészt pedig a panaszt tovabbits szervnek. Amennyiben ezt 3 panaszt

XII. A szolgaltatas megszakitdsanak esetei

13.1. Tavhészolgaltatas felfiiggesztése

felfiiggesztése. A felfiggesztést megel6zben irasban kételes a szolgaltat$ a dijhatralék
8 munkanapon beliili rendezésére felszdlitani a dijfizetét.

A hataridg eredménytelen lejartat kovetden a felfiiggesztés végrehajthatd, amelyet
kizér6lag a szolgiltaté végezhet el.

13.1.3. A szolgaltaté csak olyan miiszaki megoldassal végezheti e] a felfliggesztést, amely a
tobbi felhasznalot, illetéleg dijfizet6t a HMV és a fiitési célu hé vételezésében nem
korlatozza. A felfliggesztés lebonyolitédsanak idétartaméra a szolgaltatés a felhasznalé
teljes halozatan megszakithatd.

13.1.4. A felfiiggesztés és a szolgaltatas visszaallitisanak koltségeit a felfliggesztéssel érintett
felhasznalénak (dijfizetének) kell megfizetnie. A felfiiggesztés és a szolgaltatas
visszaallitasanak koltségeit az ["leetszabélyzat 4. sz. mellékleteként csatolt dijtablazat
tartalmazza.

A szolgaltaté azt kovetd munkanapon kételes a szolgaltatast visszaallitani, ha:
— a felhasznalo (dijfizets) a felfiggesztés és a visszakapcsolas koltségeit
megfizette tovabbs
— afelfiiggesztés oka megsziint €s errd] a szolgaltat6 tudomést szerzett.

13.1.5. A szolgaltatas illetéleg mas felhasznalo vételezésének zavarasa vagy veszélyeztetése
esetén a szolgaltatd elGzetes értesités nelkil, utélagos tajékoztatasi kotelezettséggel
végezheti el a felfliggesztést.

13.1.6. Amennyiben a felhasznals ¢s a dijfizets a szolgéltat6 felhasznalasi helyre torténé
bejutasat nem teszi lehet6vé, ugy felel mind a szolgéltatéval, mind barkivel szemben
az ebbdl ereds karért.

13.1.7. A felfiiggesztésre egyebekben az Ok.r. 21.§ rendelkezési az iranyadodak.
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13.2. A tavhészolgaltatas sziineteltetése

13.2.1. A tervszerli karbantartasi munkak idétartama alatt térténd sziineteltetés:
IdStartama: majus 25. és augusztus 31. kézotti idGtartam.
A szolgiltatds sziineteltetésének megkezdése el6tt 8 nappal — irasos tajékoztatod
lépcs6hazankénti kifiiggesztésével - kiteles a szolgaltat6 a felhasznal6t értesiteni.
A szolgaltatds a munkavégzés idGtartama alatt a lehetd legrovidebb ideig sziineteltethetd.
HMV szolgiltatas esetén legfeljebb 8 nap teljes fizemsziinet tarthato.
8 napnal hosszabb idétartamu munkavégzés esetén reggel 6 valamint 8 6ra kozott és este
18 valamint 20 éra kozott a HMV szolgaltatast részlegesen biztositani kell.
A HMV szolgéltatas részleges korlatozasanak leghosszabb id6tartama 12 naptéri nap.
Fiitési hdszolgéltatas tervszerti karbantartasi munkak miatt nem szlineteltethetd.
Naponta a havi alapdij 1%-anak megfelelé mértékii kotbért koteles a szolgaltaté fizetni a
felhasznélo részére, amennyiben a tervszerii karbantartdsi munkéak alatti sziineteltetés
idétartama meghaladja a 8 naptari napot, illetve a részleges sziineteltetés id6tartama
meghaladja a 12 naptari napot.

13.2.2. Az el6re nem lathaté meghibasodasok tartama alatt t6rténd szlineteltetés:
A hibaelharitast oly médon kételes a szolgaltatd elvégezni, hogy a lehets legrévidebb
idejii sziineteltetéssel jarjon a hibaelharitas.
Amennyiben az -elére nem lithaté meghibasodas elemi kér vagy természeti csapds
kovetkezménye (pl. tiizvész, arviz, foldrengés), abban az esetben a szolgéaltatot sem
kotbeér, sem kartéritési felel6sség nem terheli.

13.2.3. Hérom naptari napot meghaladé6 teljes sziineteltetés €s 14 naptari napot meghalado
részleges sziineteltetés esetén tavh6-alapdijat a felhasznalénak nem szamlizhat a
szolgaltato.

Egyebekben a tavhdészolgaltatas sziineteltetésére az Ok.r. 22.§-dban foglaltak az
irdnyadok.

13.3. A tavhészolgaltatas ideiglenes kikapcsolasa

13.3.1. Az ideiglenes kikapcsolast a felhasznald irasban koteles bejelenteni a szolgaltato
részére.
Az ideiglenes kikapcsolast annak megkezdését megelz8en legalabb 8 munkanappal
irasban kérheti a felhasznalé vagy a helyiség illetve épiiletrész bérlGje, hasznéloja.
Amennyiben a bérlé vagy a hasznalé kéri az ideiglenes kikapcsolast, ugy a tulajdonosnak
ehhez hozza kell jarulni.
A kerelméhez csatolni kell az Uzletszabalyzat 6 sz. mellékletét képezé kérelmet és
hozz4ajarul6 nyilatkozatokat. '

13.3.2. Amennyiben a felhasznalé az Ok.r. 23.§-aban, az Uzletszabalyzat 13.3.1. pontjaban
meghatérozott hozzajaruld nyilatkozatokat csatolta, és az ideiglenes kikapcsolas senkinek
a jogos érdekét nem sérti, tovabba kart nem okoz, gy a szolgaltaté valamennyi
nyilatkozat szolgaltatohoz torténé beérkezését kovets 8 munkanapon beliil kételes az
ideiglenes kikapcsolast elvégezni.

M
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Az ideiglenes kikapcsolast kérd felhasznald kételes az ideiglenes kikapcsolas -
aldbbiakban részletezett - koltségeit legkésGbb az ideiglenes kikapcsolas elvégzését
kovetben a szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szamlan megjel6lt hataridében
megfizetni.
Koltségek:

- kiszallasi dij,

— munkadjij radidtoronként negyedoraval és a rezsioradijjal elszamolva,

— aradiatorok kizarasahoz felhasznalt anyagkoltség Gsszege.

13.3.3. A szolgaltato kételes megtagadni az ideiglenes kikapcsolds elvégzését, amennyiben a
13.3. pontban meghatarozott feltételeket a felhasznalo nem teljesitette.

13.3.4. Az ideiglenes kikapcsolds id6tartama alatt a ténylegesen felhasznalt hé dijat és az
alapdijat kételes a felhasznalo megfizetni.

13.3.5. A szolgaltatas Ujrainditasa kizarOlag a felhasznalé irasbeli kérelmére a szolgaltato
hozzajarulasaval torténhet meg, €s az Ujrainditds koltségeit a felhasznald koteles
megfizetni a szolgaltaté altal killitott szamla alapjan.

13.3.6. Az ideiglenes kikapcsoléasra egyebekben az Ok.r. 23.§-aban foglaltak az iranyadok.

13.4. A tavhészolgaltatasrél torténé végleges levalas

13.4.1. A tavhdszolgaltatasrol torténd végleges levalas egyedi kdzszolgaltatasi szerz6dés
esetén:

13.4.1.1. A tavhészolgaltatasrol torténd végleges levalas jelenti a tavhiszolgaltatassal
létrejovs  szerzédéses Jjogviszony megsziintetését, amelynek eredményeként a
felhasznal6 (dijfizetd) a tavhdszolgiltatast nem veszi igénybe, és a tulajdonat képez6
ingatlan nincs semmiféle dsszekottetésben a szolgaltatoi rendszerrel.

13.4.1.2. FEpiilet levalasa esetén az egyedi kozszolgaltatasi szerzddést felmondhatja a
felhasznal6 az alébbi egyiittes feltételek teljesiilése esetén:
a) Jogi feltételek:

— a felhaszndlonak irasban kell kezdeményezni a szolgaltato felé,

— a felmondashoz a tavhével ellatott épiilet tulajdonosi kozdssége az
Osszes tulajdoni hanyad szerinti legalabb 4/5-6s szavazattobbségl
hatdrozataval hozzajarul,

— nem okoz jelentés kart mas szdmara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérlsi jogait,

— a levalassal kapcsolatos valamennyi koltséget viseli (ide értve a
felhasznal6éi berendezéseknek a felmondas kdvetkeztében sziikséges
miiszaki 4talakitdsaval felmeriils koltségeket), és

— viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznléi berendezéseknek a
felmondas kovetkeztében szitkséges miiszaki atalakitasaval meriilnek
fel.

_
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b) Miiszaki feltételek:

— a felhasznalénak a levalissal erintett helyiségekben — a levegd
mindségének védelmével kapcsolatos helyi szabalyokrél sz616 5/20009.
(IL13.) sz. onkorményzati rendeletben foglalt eldirasok betartasaval -
tavhészolgaltatassal azonos komfortfokozath héellatast kell biztositani,
¢s a tdvhdszolgaltatassal azonos értékis héellatas kialakitasanak miiszaki
dokumentaci6jat a szilkséges engedélyekkel egylitt a szolgaltatd részére
be kell mutatnia,

— a szerz6dés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa
lehet6vé teszi,

— a levalassal érintett helyiségekben tavhészolgaltatassal kapcsolatos
felhasznaloi vezeték nem haladhat at,

— a levalassal kapcsolatban miiszaki tervet kell készittetni, amit be kell
mutatni, €s el kell fogadnia a szolgéltatonak. A szolgaltatd a miiszaki
terv elfogaddsit nem tagadhatja meg, amennyiben az alkalmazott
miiszaki megoldas teljesiti a jelen pontban felsorolt miiszaki
kdvetelményeket, tovabba,

— a levélassal kapcsolatosan miiszaki &tadast kell tartani, amelyre a
szolgaltatd képviseldjét meg kell hivni.

13.4.1.3. Epiiletrész (Iépcs6héz, lakas, nem lakas celjara szolgilo helyiség) levalasa
esetén az egyedi kdzszolgéltatssi szerzédést az épliletrész tulajdonosa és a
felhasznalé kozosen kezdeményezheti, ha egyiittes feltételként a 13.4.1.2.
pontjdban irt valamennyi feltétel teljesiil, azzal a kitétellel, hogy a
megsziintetéshez a tavhvel ellatott épiilet tulajdonosi k6z0sségének
valamennyi tagja hozzdjarul, és a levals epiiletrész az épiilet tavhéellatasat
biztosité felhasznal6i berendezéstdl figgetleniil iizemeltethets.

13.4.1.4. Amennyiben a felhasznalé az eldirt Jjogi és miiszaki feltételeket teljesitette, a
szolgaltatd a miliszaki 4tadas 1dépontjatol kételes hozzajarulasat megadni.

13.4.1.5. A levalas esetén a felhasznalé — szolgaltato felé fennalld — Ssszes tartozasa
egyosszegben, a levalaskor esedékes.

13.4.1.6. A végleges levalas idépontjdig a 13.4.1.2. pontjsban meghatdrozottak nem
teljesitése esetén a felhasznalonak meg kell fizetnie a szolgéltat6 altal, szamitdssal
meghatdrozott, héelvonasnak megfelel$ hédijat.

13.4.2. A tavhGszolgaltatasrol torténd végleges levalas altalanos kézszolgaltatasi szerzédés
esetén:
Az Okr. 24.§ rendelkezései az iranyadok azzal, hogy a szolgaltaté kizarélag akkor
engedélyezheti valamennyi esetben a tavhdszolgaltatasrol torténd vegleges levalast, ha a
felhasznalo (dijfizets) a szolgaltat6 felé fenndlld Gsszes tartozasat a levalas valamennyi
koltségével egyiitt a levalassal egyidejlileg megfizette.

13.5. Korlatozas

A tavh8szolgaltatés korlatozasa az Ok.r. 25. §-a szerint rendelhet6 el és hajthat6 végre.
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XIV. Karbantartisi és Uzemeltetési szerzddések

A Tszt. 56. §-a értelmében a szolgaltatd kiilon ataldnydijas véllalkozéasi szerzédés keretében
ellathatja a nem tulajdonat képez6 eszkozok karbantartasat, tizemeltetését,

Fentiekre vonatkozo felhasznal6i igény esetén a hészolgaltaté felméri a felhasznaloi rendszer
allapotat, és javaslatot tesz a megfelelé miikodéshez szilkséges atalakitasokra illetve
felbjitasokra, és ezek elvégzése utan vallalkozik a karbantartasra, {izemeltetésre.

A szerz6dés kotelezd tartalma:
A szerz6désben a felek kotelesek meghatirozni, hogy az Uzemeltetés, karbantartas a
felhaszn4léi rendszer egeszére vagy egy meghatarozott részére terjed ki.

A karbantartds és iizemeltetés dijanak mértékét a szolgaltatd a felhasznaléi rendszer
allapotdnak fliggvényében hatérozza meg, egységnyi fiitott légtérfogatra illetve egységnyi
lekotstt hételjesitményre vonatkoztatva.,

A fizetend$ dij magaban foglalja:
— akiszéllasi dijat,
— arezsioradijat valamint
— a karbantartashoz szitkséges rezsianyagokat (pl: tomitdanyagok, kendanyagok,
oxigén, gaz, stb.),

A szerz6désben meghatarozott dijat a szolgaltaté havonta elGre kiszamldzza minden hénap
elsé munkanapjan, és a szamlahoz csekket is csatol, amelyen a befizetés térténik.

A karbantartasi kotelezettség korébe a kovetkezd munkak elvégzése tartozik:
— helyi lyukadas, folyas megsziintetése,
— helyi egyedi szerelvény javitésa,
— helyi tmitetlenség javitasa, megsziintetése,
— vezeték és h6leadd berendezések szlikség szerinti tisztitisa.

A karbantartashoz felhasznalt hidegviz és villamos energia dijdnak koltsége a megrendelSt
terhelik.

Ezek a karbantartasi munkak kizérélag — a szerz8déskotés idépontjaban - mar meglévs,
beépitett szerelvényekre vonatkoznak.

A karbantartasi kotelezettség nem terjed ki:
— aberendezések cseréjére,
— az alap,- és felszall6 vezetékek cseréjére,
— aradidtorok cseréjére,
— aszerelvények cseréjére,
— valamint a csere esetén sziikséges bontasi és helyreallitasi munkalatokra.

A szolgéltaté — esetenként — kiilén dijazas ellenében a bontasi és helyreallitasi munkalatokat
elvégzi, ennek koltségét azonban a megrendelének kell megfizetnie.

A javitashoz sziikséges anyagok €és idegen szolgiltatisok (pl. hitelesittetés,
motortekercseltetés stb.) dijat a szolgaltato Jogosult a megrendel felé kiszamlzni.
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Az lizemeltetési kotelezettség az aldbbi munkakat tartalmazza:

— az épllet fiitési rendszerének beszabalyozasa,

— megfeleld hidraulikai 4llapot fenntartisa,

—  feltéltés utani légtelenités.
Az lzemeltetéshez felhasznalt viz dijanak megfizetése a szerzGdés alairdsat megel6z6en
alkalmazott gyakorlatnak megfeleléen — vagy kiillon szerzdés alapjan - torténik.

A szolgéltatot felel6sség nem terheli:

— tervezesi hibabdl adodé (pl. rossz hétechnikai, hidraulikai méretezés stb.) fiitési
elégtelenség miatt,

— kivitelezési hibabol adédéd (pl. a fodémszigetelés hidnyossaga, stb.) fiitési elégtelenség
miatt,

— az épiilet szerkezeteinek hibajabél eredd fiitési elégtelenség miatt,

~ a karbantartasra keriil§ rendszer olyan hibdja miatt, ami a karbantartas megfeleld
elvégzését lehetetlenné teszi.

A szolgéltaté folyamatos tigyeletet tart a hibabejelentések vételére és a hibaelharitasokra.
A megrendeld a hibat az alabbiak szerint jelentheti be:
— személyesen - munkaidében az Ugyfélszolgélati irodaban
(Sarvar, Széchenyi u. 2.)

— telefonon - munkaiddben és munkaidén kiviil a 06-95-320-177-es és a
06-30-298-7842 sz. telefonszamon

~ irasban - a tarsasag levelezési cimén: 9600 Sarvér, Széchenyi u. 2.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy:
— munkasziineti napokon a bejelentéstsl szamitott 12 éran beliil,
— munkanapokon délel6tt 10 éraig torténs bejelentés esetén 4 éran beliil,
— ezt kdvetGen pedig 8 6ran beliil a sziikséges munkdkat megkezdi.

A szolgaltato jogosult hatariddn tili fizetés esetén a mindenkori torvényes késedelmi kamat
irdnti igényét érvényesiteni, illetve nem teljesités esetén inkasszojogaval élni.

A felmondasi id6 mindkét fél részérs] 3 hénap.
Amennyiben barmelyik fél a felmond4si id6 letelte el5tt a szerzOdést felbontja, koteles
megtériteni a masik fél ebbél ereds valamennyi karat.

XV. Hibaelharitas

A felhaszndl6i rendszerek meghibasodasanak gyors és szakszer(i javitisa érdekében a
szolgaltaté ligyeletet tart.

A jelentkezd hibdkat az év minden napjan 0-24 éraig jelentheti be a felhasznald (dijfizetd) a
06-30-298-7842 telefonszamon.

A hibaelhéritast a bejelentés sorrendjében kételes a szolgaltaté elvégezni és a bejelentésekrsl
koteles nyilvantartast vezetni. A hibaelharitas soran soron kiviiliséget kell biztositani a
felhasznaloi tulajdont vagy testi épséget veszélyeztetd meghibasodasok elharitésara.
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A felhasznaloi vételezést akaddlyozo hibéak esetén a bejelentést kdvetéen a szolgaltaté 12 6ran
belill a hibaelhéritdst megkezdi.

Egyéb esetekben a felhasznald (dijfizet6) és szolgaltaté kdzdsen allapitja meg a javitasi
munkék elvégzésének idépontjat.

A hibaelhéritast a szolgéltat - a felhasznal6i rendszeren - terités ellenében végzi el.

A felhasznalé (dijfizet6) a munka elvégzését a munkalapon alairasaval 1gazolja, annak
ellenértékét az utdlagosan megkiildott vagy a helyszinen kiallitott szimla alapjan koteles
megfizetni. "

A szolgéltaté a kiszallas dijat, az elvégzett munkadijat, a t5ltés és iirités koltségeit az érvényes
dijtablazat (4. sz. meliéklet) alapjan jogosult szamlazni.

Az anyagkoltséget a felhasznalt mennyiségek megjeldlésével jogosult a szamliba beépiteni.

A felhasznal6t a hibaelharitasi szolgaltatas igénybevételére kotelezettség nem terhel.

XVI. Kapcsolattartas

16.1. Tulajdonossal, médiakkal

A tavhészolgaltatd gazdasagi és miiszaki tevékenységérdl mind a tulajdonost, mind az frott
es elektronikus sajto képviseldit az tigyvezets 1gazgato jogosult tajékoztatni.
Az ligyvezetd igazgato tdjékoztatasi j ogosultsagat megbizottja titjan is gyakorolhatja.

16.2. Hatosagokkal

A tavhdszolgaltato ellenSrzésére jogosult hat6sagokkal az ellendrzések soran a kapcsolatot
a téma szerint illetékes igazgatohelyettes tartja, aki az ellendrzés folyamatarél a cég
ugyvezetd igazgatdjat tajékoztatja, tovabba az ellendrzés elésegitése céljabol jogosult az
ellendrzés témaja szerint munkatérsakat bevonni.

16.3. Fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaloi érdekképviseletekkel

A tavhOszolgéltatd egyiittmiikodik a fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaléi
erdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érinté kérdésekben:

— megismerje azok véleményét;

- tajekoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az altaluk kézvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak

eredményérol.

A tavhészolgaltaté a fogyasztovédelmi szervek és felhasznaloi érdekképviseletek szamara
kozérdekii adatokat hozzaférhetdvé teszi. Kozérdeki adatnak mindsiil az 1992, évi- LXIII.
sz. tv. el6irasainak megfelels adat.

Felhasznal6i érdekképviselet nevében eljaro személy a felhasznald, dijfizets Altal
kezdeményezett eljarasadataiba kizarélag a felhaszn4lo, dijfizet6 hozz4jarulasaval tekinthet
be, a személyiségi jogokra vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével. A tudomésara
Jutott adatokat kételes az iizleti titokra érvényes modon kezelni.

16.4. A tavhészolgaltato nevében eljaré személyek azonositasi rendszere

A tavh6szolgaltaté nevében eljaré munkavallalok és megbizottak azonositasira fényképpel
ellatott igazolvany, illetve megbizolevél szolgal, mely az iigyvezet§ igazgatd vagy
megbizottja altal hitelesitett, sorszamozott nyomtatvény.

M
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Az igazolvdny, megbizolevél tartalmazza:
- a munkavéllal6 vagy megbizott nevet, beosztasat;
- a munkavallalé vagy megbizott fényképét (csak igazolvanyban);
- hitelesitd alairast és bélyegzd lenyomatot;
- sorszamot, a tarsasig azonositaséara szol galo adatokat.

XVII. A tavhdszolgaltat6 etikai norma;

Az etikai normdk meghatdrozasanak célia, hogy keretet adjon mindazon magatartasi
formakhoz és cselekvésekhez, amelyek

— amunkavillaloknak a tavhoszolgaltatoval, illetve a tulajdonossal és a tavhészolgaltatd

uizleti, gazdasagi partnereivel szembeni kapcsolataival,
— a felhaszndléval, dijfizetével szembeni objektivitissal, a felhasznalok, dijfizetSk
bizalménak megszerzésével, megtartasaval és erdsitésével,

— atavhészolgéltats j6 hirnevének megovasaval,

— akomyezet megévasaval és védelmével
fliggnek 6ssze.
A tavhdszolgaltaté magas szinvonalti szakmai tevekenysége mellett olyan erkélesi és etikai
normarendszert kivan 4ltalinosséd tenni, amely alapvetben meghatirozza a tarsasag
miikodeését. A kozds értékek és célok egyrészt segitenek a szervezet formalasaban, a
munkavallalok 6szténzésében, ugyanakkor irdnyitjak a mindennapos tevekenységeket.
A tavhészolgaltatasban dolgozoktél — munkakéri beosztasukra és tevékenységi teriiletiikre
valo tekintet nélkiil - joggal varjak el a felhaszndlék, dijfizetSk az alapos szakmai
hozzéértéssel, hivatastudattal és ugyszeretettel végzett munkat, és az olyan emberi
tulajdonsagokat, mint a felhasznald kézponti szemléletmdd, a problémaérzékenység, a
kulturalt magatartas, a kapcsolatteremtési, egyiittmiikodési képesség.
Ezeknek az elveknek a betartdsa fuggetlen attol, hogy a munkavallal6 a szervezeti hierarchia
mely szintjén lat el feladatokat.
Az elvek szigoru és teljes korii betartasaval minden munkavallalénak kotelessége hozzajarulni
a tavhészolgaltatds min6ségének és a tarsasag arculatdnak javitaséhoz, a célul kitiizott magas
szintli tdvhGszolgaltatas eléréséhez, illetve megvaldsitasihoz.
Az etikai normék érvényesek a tavhészolgaltatd minden munkavallalojara fiiggetleniil attél,
hogy a munkaviszony létesitése eseti vagy tart0s, teljes vagy részmunkaidére vonatkozik.
A tavhészolgaltaté minden munkavallaldjaval szemben alapvetd erkolesi igény és
kovetelmény a befolyastol vald mentesség, az elényok elfogadasatdl és a korrupciotél valo
tartdzkodas, a protekci6 kizarasa.

17.1. Osszeférhetetlenség

Minden munkavallalénak és a tavhOszolgaltatoval szerzédéses viszonyban 4ll6 jogi vagy
termeszetes személynek keriilni kell a munkakéri Osszeférhetetlenséget. A munkakori
osszeférhetetlenség jogi vonatkozasait a Munka torvénykonyve szabalyozza.

Minden munkavallalé kételes a munkaltatdi jogot gyakorlé vezetének bejelenteni, ha a
féallason kivill munkaviszonyt vagy munkaviszonyra irdnyulé jogviszonyt létesit.
Ugyanigy koteles bejelenteni azt is, ha a gazdasagi tarsasagokrél szolé 2006. évi IV.
térvényben foglaltak alapjan gazdasagi tarsasagnal vezetd tisztséget tolt be, vagy gazdasagi
tarsasag tulajdonosa, tagja.

\
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Az Osszeférhetetlenség kivizsgildsa és az ezzel kapcsolatos szlikséges intézkedések
megtétele a munkaltatéi jogkort gyakorld vezet§ feladata.

A tavhészolgaltaté minden munkavallaléjaval szemben alapvetd erkolesi igény és
kévetelmény a befolyasto] valo mentesség, az eldnyok elfogadasato] és a korrupciétol valo
tartdzkodas, a protekcié kizardsa.

17.2. Tisztességtelen piaci magatartas

A téarsasag képviseletében eljarva minden munkavallalé kételes tiszteletben tartani a

gazdasagi verseny szabadsdgat és tisztasgat.

Tilos:

— gazdasagi tevékenységet tisztességtelenill — kiilonosen a felhasznalok térvényes
erdekeit sért6 vagy veszélyezteté modon — folytatni;

— valétlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint valos tény hamis szinben valo
feltiintetésével a versenytars j6 hirnevét vagy hitelképességét sérteni illetSleg
veszélyeztetni; '

— lzleti titkot tisztességtelen modon megszerezni  vagy felhasznalni, valamint
jogosulatlanul massal k6z51ni vagy nyilvanossagra hozni;

~ mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely kifejezetten a harmadik
szemellyel fennéllé gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat Iétrejottének
megakadalyozasat célozza.

17.3. Titoktartasi kotelezettség szabalyai

A munkavallalé kételes a munkdja sordn tudomaésara jutott iizemi (lizleti) titkot, valamint a
munkaltatéra, annak tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagh informacidkat
megorizni.

A titokkérbe tartozé informaciok, tények, adatok nem adhatok ki harmadik személynek.
Amennyiben szikségessé valik a titokkorbe tartozé informacidk kiadasa, az csak az
lgyvezet§ igazgaté elézetes engedélyével meghatalmazas alapjan tehetd meg.

A munkavaéllalé illetéktelen személlyel nem kozélhet a munkakére bet6ltésével
Osszefliggésben tudomdaséra jutott olyan ismeretet, adatot, amelynek kozlése a
munkdéltatéra vagy a munkaltatGval munkaviszonyban 4ll6 mas szemé€lyre hatranyos
kovetkezménnyel jarna.

17.4. Egyiittmiik6dés

Minden munkavallaléval szemben erkélcsi igény az Onbecsiilés és biiszkeség a személyes
és csoportos eredmények irant, valamint a munkatérsak €s szervezeti egységek kozotti
bizalom. Eppen ezért nem jar el lojélisan az a munkavallal6 vagy az a szervezeti egység,
amely sajat érdekében versengést kelt ott, ahol a tarsasagi érdek szamaéra el6nySsebb lenne
a kolcsonos segitség.

17.5. A tarsasag hirneve
A tavhészolgaltaté j6 himeve (goodwill) a tarsasag reélis eredményein alapul. Minden

munkavéllalénak kotelessége ezen eredmények képviselete és kiviilallokkal vals
megismertetése.

M
A SARVAR TAVHO Kft. Uzletszabalyzata 32



33

17.6. Egészség- és kérnyezetvédelem

A tavhészolgaltaté munkavallali munkavégzésiik  soran magatartasukkal nem
veszélyeztethetik onmaguk, munkatérsaik és masok egészségét, biztonsagat, valamint a

munkavégzés soran minden eszkézzel torekedniiik kell az €pitett és természeti kérnyezet
megovasira.

XVIII. Az uzletszabalyzat hozziférhetssége

A tavh8szolgaltaté koteles ¢zen Uzletszabalyzatat az lgyfélszolgalati irodain és a telephelyén
a felhasznilok, dijfizeték szamara hozzaférhetsvé tenni, a felhasznalok, dijfizeték kérésére
betekintést biztositani.

Sarvir, 2016. szeptember 15.

1
............ q /;.....;;..gARVgR-TAVHé
SARVARTAVHG &fte15.65 Szolgaltatd Kit.
képviseli: Tangl Gergd iigyvezets igaggutiar

A Tavhészolgaltatasrol szolo 200S. évi XVIIIL torvény 7. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan
a 2016. janius 30-in kelt, a fogyasztévédelmi hatésag részére megkiildott, altala
véleményezett és észrevétele alapjan moédositott ["Izletszabélyzatot a Tavhétérvény 7. §
(1) bekezdés d) pontja alapjan jovahagyom.
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