Adatkezelési tajékoztato ligyfelek részére

1) Az_adatkezelés helye: Sarvari Varosgondnoksag, Varosiizemeltetési és Kozszolgaltato
Ko6zhasznti Nonprofit Korlatolt Felelsségli Tarsasag 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2.

2) A Tarsasag, mint kozszolgaltatd, kozszolgaltatasi szerzOdések alapjan nyujtja
szolgaltatasait iigyfelei részére. A szerzodésekben kezelésre keriilnek tigyféladatok, az
iigyfelek személyes adatai.

3) A szerzédések részét kell képeznie minden esetben az alabbi tdjékoztatasnak:

A Szolgaltato kijelenti, hogy Felhasznalo/Dijfizeté szerzodésben megadott adatait a
Szolgaltato Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.”

4) Adatkezelés:

adatkezelés célja: Adatkezeld szolgaltatasi teriiletén a felhaszndloi/dijfizetdi (fogyasztoi)
adatok kezelése

kezelt adatok kore: név, sziiletési név, sziiletési hely, datum, anyja neve, lakcim, levelezési
cim, telefonszam, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a Tszt. 45. § (1)

adattarolas hatérideje: a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 év

adattarolas modja: papiralapu és elektronikus

5) Panaszkezelés

a) Az Infotv. 65. § (3) bekezdés a) pontja szerint nem bejelentendé adatkezelés, mert az
adatkezelés csak a tarsasaggal ligyfélkapcsolatban 4ll6 személyek személyes adatara
vonatkozik.

b) A Tarsasag a panaszkezelési eljarasrendjét a http://www.sarvartavho.hu weboldalon
elérhetd tlizletszabalyzat tartalmazza.

6) Az iigyfelek altal igénybe veheté panaszbejelentés médjai:
a) Szobeli panasz:

- személyesen az ligyfélszolgalati irodaban, iigyfélszolgalati idoben, amely 9600
Sarvar, Széchenyi u. 2. szam alatt talalhato.

b) Ugyfélfogadasi rend:

hétfo: De. 07%0-12% Du. 12%-19%

kedd: De. 08%-12% Du. —

szerda: De. 08%0-12% Du. 13%-15%

cslitortok: csak telefonos Ugyfélszolgalat 06-95-520-381 Vagy 06-95-320-191
péntek: De. 08%0-12% Du. —

c) Telefon: telefonos ligyintézés az tigyfélszolgalati irodaban biztositott. A telefonos
panaszok fogyasztovédelmi okokbol rogzitésre kertilnek.
(Telefonszam: +36 95 520 381)


http://www.sarvartavho.hu/

d)

A szobeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja ¢és szlikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet vagy annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges a panaszrdl jegyzOkonyv késziil, melynek egy masolati példanyat a Tarsasag
atadja a fogyasztonak. Személyes ligyintézés az ligyfélszolgalati irodaban biztositott.

A panaszrdl felvett jegyzOkdnyv a kdvetkezdket tartalmazza:

a) az ligyfél neve;

b) az tigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges levelezési cime;

C) apanasz el6terjesztésének helye, ideje és modja;

d) az tigyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten
torténd rogzitésével;

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligyt6l fliggben ligyfélszam;

f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) a jegyzOkonyvet felvevé személy és az ligyfél alairasa (utobbi formai elem
személyesen kozolt szobeli panasz esetén elvart);

h) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje;

1) telefonon k6zolt szobeli panasz esetén annak egyedi azonositoszama.

7) Irasbeli panasz

a)

b)

d)

eloterjesztheto:

aa) személyesen: az Ugyfélszolgalati irodaban
ab) postai uton: 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2.
ac) elektronikus levélben: info@svnk.hu

frasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikséges a konkrét iigy pontos leirasa,
tobb kifogas esetén azok, illetve indokaik elkiilonitett rogzitése, tovabba a hatdrozott
igény megjelolését és a panaszban foglaltakat alatdmasztdo dokumentumok masolatat is
mellékelni kell a beadvdnyhoz. Amennyiben a panasznak voltak elézményei, az
ezekkel kapcsolatos informaciokat is kéri a Tarsasag.

Az irésbeli panasz érvényességi kelléke az ligyfél aldirasa. Az irdsbeli panasz képviseld
vagy meghatalmazott Utjan vald benyQjtdsa esetén, a panasz kérelmen a
meghatalmazottként eljar6 természetes személy nevét is fel kell tiintetni, tovabba a
kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott — legalabb két tanu altal
alairt, illetve sajat kezlileg irt és alairt — eredeti meghatalmazast.

frasbeli panasz esetén a Tarsasig a panasziigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos dontése soran a hatdlyos jogszabalyok szerint vizsgélja ki, orvosolja vagy
utasitja el a panaszt. Panasziigyben hozott dontését kozérthetden és egyértelmiien
indokolva, valamennyi felvett problémara reagélva kiildi meg ligyfelei részére.

A Téarsasdg a panaszkezelés soran igyekszik a legrovidebb hataridék betartasaval
eljarni és biztositja, hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgalja ki,
orvosolja vagy utasitja el a panaszt. Panasziigyben hozott dontését kozérthetden és
egyértelmiien indokolva, valamennyi felvett problémara reagalva kiildi meg iigyfelei
részére.



8) A Tarsasag a panaszkezelés soran kiilonésen az alabbi adatokat kérheti az iigyféltol:

a) név,

b) tgyfélszam,

c) lakcim, székhely, levelezési cim,

d) telefonszam,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) panaszos igénye,

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas,

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalasztasahoz sziikséges egyéb adat.

9) Az iigyekkel kapcsolatos adatkezelés jellemzdi

a) adatkezelés célja: tigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd
panaszkezelés intézése;

b) kezelt adatok kore: tigyfél neve, lgyfélszam, lakcim, székhely, levelezési cim,
telefonszam, értesités modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirdsa, oka,
panaszos igénye, a panasz alatdmasztdsahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatondl nem 4ll rendelkezésre,
meghatalmazott utjan eljard tigyfél esetében érvényes meghatalmazds, a panasz
kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat;

c) adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, valamint a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tv. 17/A. § (6)-(7) bekezdése;

d) adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatol szamitott — fogyasztovédelmi
torvény szerinti — 5 év;

e) adattarolas modja: elektronikus és papiralapu.

10) A telefonon tortént bejelentések esetében a beszélgetések rogzitésre keriilnek. A
telefonos hangrogzités adatkezelésével kapcsolatos fébb ismérvek az alabbiak:
a) adatkezelés célja: a beérkez0 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges
elérhetdségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele;
b) kezelt adatok kore: érintett hangja, altala megadott adatok;
) adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas [a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B.
§ 3],
- ¢érintett beleegyezése [az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 6. § (6)].
d) adatkezelés idGtartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év
e) adattarolas modja: elektronikusan

11) Hatralékkezelés
a) Erre a jogalapot az Infotv. és a Tszt. adja meg.
Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan ha a személyes adat felvételére az érintett
hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi kiilon hozzajarulés nélkiil, valamint az
érintett hozzdjarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.



Tszt. 45. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a tdvhdszolgaltatd jogosult az érintettek
tajékoztatasa mellett az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel
Osszefliggd adatkezelés céljabol sziikségesek, atadni azoknak, akik a tavhdészolgaltatd
megbizdsdbol a dijak szdmlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését vagy az
igyfél-tajékoztatast végzik.

b) Adatkezel6 felhasznalhatja a rendelkezésre alld6 minden olyan adatot, amelyet az
érintettek iigyfélkezelési céllal adnak meg Adatkezeld részére, mivel a hatralékkezelés
részét képezi az ligyfélkezelés egészének.

Ezek az adatok a Tszt. 45. § (1) b) alapjan atadhatdak.

C) Abban az esetben, amennyiben az eljarasba bevont szervezet szerezte meg jogszeriien
az érintettek hozzdjarulasaval a hatralékkezelés soran felhasznalt adatokat, am azok
felvétele mas célbol tortént, az Infotv. 6. § (5) b) alapjan a szervezet hatralékkezelési
eljarasa soran akkor is hasznalhatja, ha a hatralékkezelésre nézve nincs kiilon
hozzajarulasa az érintettektdl, vagy a hozzajarulast az érintettek visszavontak.

d) adatkezelés célja: Adatkezeld szolgaltatasi teriiletén a felhasznal6i/dijfizet6i
(fogyasztoi) adatok kezelése, hatralékkezelés céljabol;

e) kezelt adatok kore: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, allando
lakcim, munkahely cime, telefonszam, ad6szam, levelezési cim, fogyasztasi hely, e-
mail cim;

f) adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas:
- aTszt.45.§ (1) b);
- az Infotv. 6. § (5) b);

g) adattarolas hatarideje: a szerz6dés megsz{inésétdl szamitott 5+1 év

h) adattirolds modja: papiralapon és elektronikusan

12) Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését,
korlatozasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett

elérhetdségein.

Adatkezeld megnevezése: Sarvari Varosgondnoksag, Varosiizemeltetési ¢s
Kozszolgaltatd Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Adatkezel cégjegyzékszama: Cg.18-09-101155

Adatkezeld székhelye: 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2.

Adatkezeld e-elérhetdsége: info@svnk.hu

Adatvédelmi tisztségviselo: Dr. Komaromi Lészlo

e-mail cim: drkomaromi@globonet.hu

telefonszam: +36 95 321 268

13) Az ¢érintettek jogorvoslati lehetOséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.


mailto:drkomaromi@globonet.hu

14) Sarvari Varosgondnoksag, Varosiizemeltetési és Kozszolgaltatd Kozhasznti Nonprofit
Korlatolt Felelosségli Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy beldtdsa szerint barmikor
modositsa adatvédelmi gyakorlatat, valamint megvaltoztassa ¢€s frissitse ezen
tajékoztatdjat. Ebbdl az okbol kifolydlag tandcsoljuk, hogy rendszeresen ellendrizze az
adatvédelmi tajékoztatd, melyhez kozremiikddésiinket kérheti, és arra mi révid hataridon
beliil valaszolni fogunk.

15) Jelen Adatkezelési Tajékoztato 2018. majus 25. napjatol érvényes.



